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SSPA

Dopo il primo monitoraggio svolto nel 2002, anche quest’anno I'’Associazione Italiana
della Comunicazione Pubblica e Istituzionale, d’intesa con il Dipartimento della Funzione
Pubblica e la Scuola Superiore della Pubblica Amministrazione, ha coinvolto gli Enti
Pubblici e le Istituzioni Italiane con una seconda indagine per monitorare le attivita finora
svolte nel’adempimento degli obblighi previsti dalla Legge 150 e per identificare gli
eventuali ostacoli incontrati.

L’obiettivo principale della ricerca é stato quello di misurare, sulla base delle
dichiarazioni degli enti, quanto sia variato negli ultimi 2 anni il livello di recepimento della
legge, 'effettiva organizzazione e attivazione delle strutture, del personale, dei corsi di
formazione, oltre che gli ostacoli, i problemi e le difficolta incontrate dagli enti per
ottemperare alle direttive dalla Legge 150.
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Il secondo monitoraggio sull’attuazione delle Legge 150/2000 evidenzia un quadro nel complesso
positivo per quanto riguarda il recepimento delle direttive e del piano attuativo.

Il punto rispetto al quale va certamente rivolta la maggiore attenzione e la sostanziale difficolta dei
piccoli comuni — che quest’anno hanno partecipato numerosi all'indagine — ad organizzare ed attivare
le varie strutture operative e le figure professionali adibite alla comunicazione, cosi come sono
attualmente previste dalla legge.

Le aree del Nord-Est e Centro Italia si confermano anche quest’anno quelle maggiormente impegnate
nel processo ormai avviato da tempo di interiorizzazione della Legge 150, ma quest’anno le differenze
rispetto al Sud appaiono davvero minime.

Le amministrazioni pubbliche di maggiori dimensioni — regioni, province, grandi comuni, Asl, Camere
di Commercio — evidenziano anche quest’anno per tutti gli aspetti rilevati un elevato recepimento
formale e sostanziale della Legge 150.

Nonostante il periodo di rilevazione estivo, quest'anno le interviste raccolte sono state 895, ben 166 in
piu rispetto al 2002, a conferma che gli enti pubblici italiani considerano sempre piu importante questo
appuntamento annuale, ed anzi spesso sfruttano I'occasione per stilare un quadro complessivo delle
proprie attivita di comunicazione che quasi sempre viene mantenuto internamente agli atti.
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Passiamo ai risultati quantitativi.

Nel complesso I’'opinione degli enti sul livello di recepimento della legge 150 si conferma elevata
(85%). Rispetto al 2002, nel 2003 I'incremento é piuttosto modesto (+2%), gli enti sono ancora in una
fase di “work in progress” poiché nel 2003 dichiarano di avere avuto difficolta finanziarie e carenze di
personale, soprattutto i comuni di piccole dimensioni appaiono piu in difficolta (27% la percezione di
non recepimento). Poche differenze tra nord e sud ltalia.

Il principale ostacolo al recepimento della legge e quest'anno la “carenza di personale” (45% nel
complesso, 54% per i piccoli comuni) e le ristrettezze economiche (27%). 1l 29% degli enti afferma di
avere svolto almeno parzialmente le attivita previste dalla legge, anche se seguendo procedure o
forme organizzative non inquadrate nel piano attuativo. Il 38% degli enti dichiara ancora “non risolti” i
problemi che hanno ostacolato il recepimento della Legge 150.

Se nel 2002 le azioni svolte dagli enti per promuovere la Legge 150 erano state prevalentemente
di tipo burocratico-formale (atti 27%, delibere 23%), nel 2003 si € invece passati alle azioni concrete
(corsi di formazione 45%, comunicazione ai cittadini 29%, incarichi professionali esterni 19%...). Da
sottolineare che nel 2003 la quota di enti che non ha svolto alcuna attivita € diminuita al 16%, rispetto
al 36% del 2002.
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SSpA  Sievidenzia un incremento degli sportelli per le imprese (70%, +5% rispetto al 2002) e per i giovani
(56%, +6% rispetto al 2002). Alcune strutture operative attivate (uffici stampa, uffici del portavoce,
strutture informatiche) sembrano invece in lieve flessione rispetto al 2002, gli URP sono attivati
nell’'85% degli enti (-2%). In realta questi dati medi risentono dell’elevato numero di piccoli comuni che
nel 2003 hanno partecipato all'indagine, i quali hanno avuto le maggiori difficolta di attivazione. Al
contrario i dati degli altri enti (Regioni, Province, grandi Comuni, Asl, Cciaa) evidenziano nel 2003 un
generale incremento di tutte le strutture operative attivate rispetto al 2002.

Anche per I'attivazione delle strutture operative i principali problemi sono la carenza di personale
(50%, +33% rispetto al 2002) e di risorse economiche (48%, -7%), seguite dalle difficolta di tipo
logistico (34%), dai problemi di coordinamento interno (26%) e dalla carenza di formazione e
competenze specifiche (23%). Il 31% degli enti afferma che rispetto al 2002, nel 2003 i problemi non
sono stati risolti, per il 56% la soluzione e stata solo parziale.

Le figure professionali della comunicazione - capi ufficio stampa, addetti stampa, portavoce e
comunicatori pubblici — sono inserite stabilmente nella maggior parte degli enti di grandi dimensioni
(regioni, province, Asl e Cciaa), mentre nei comuni, soprattutto quelli piccoli, si nota una certa flessione
della loro presenza rispetto al 2002.

Le figure professionali vengono assunte nel 57% dei casi con incarichi professionali, nel 52% tramite
selezione interna, i concorsi pubblici sono al 14%. In media una figura su 2 € inserita formalmente
negli schemi organizzativi degli enti, mentre i contratti aziendali specifici sono meno frequenti (35% per
| portavoce, 27% per gli addetti stampa, 22% per i capi ufficio stampa, 8% per i comunicatori pubblici).
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La formazione registra un notevole incremento, il 47% degli enti (+17% rispetto al 2002)
hanno attivato i corsi di formazione previsti dalla Legge 150. In questo caso l'attivazione &
aumentata per tutti gli enti, sebbene i piccoli comuni siano ancora una volta in difficolta (il 68%
non ha attivato né programmato alcun corso).

| problemi incontrati per attivare i corsi sono ancora una volta soprattutto di tipo economico
(38%), ma spesso sono indicati anche i numerosi impegni delle attivita quotidiane (26%). Un
ente su 2 afferma che i problemi non sono stati risolti rispetto al 2002.

Rispetto ai contenuti della comunicazione, € stato chiesto agli enti se vengono veicolate
informazioni relative all’Europa, alle sue istituzione ed attivita. Il 49% degli enti ha effettuato
nel 2003 attivita di comunicazione riguardo I’'Unione Europea, i programmi di sviluppo, le
opportunita economiche ed i sostegni alle realta locali.

Comunicano di piu gli enti di grandi dimensioni - Regioni, Province, Camere di Commercio, ed
I grandi Comuni — il centro-sud € in questo caso piu attivo del nord.

Internet e certamente lo strumento piu utilizzato per comunicare I'Europa (65%), ed i settori
rispetto ai quali si e focalizzata I'informazione sono in prevalenza I'economia (accesso a
finanziamenti 56%, opportunita di investimenti 24%) e la promozione culturale-turistica locale
(34%).
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SSPA - Se e vero che le nuove tecnologie di comunicazione interattive e online sono ormai una
realta consolidata presso gli enti pubblici italiani (oltre il 90% degli enti ha un proprio sito
Internet), stenta invece a diffondersi I'abitudine di monitorare I'efficacia e I'efficienza dei piani
di comunicazione annuali mediante strumenti idonei. Solo il 16% degli enti ha attivato sistemi
di monitoraggio permanenti, il 32% ritiene probabile I'attivazione in futuro, ma il 45% non ha né
attivato né programmato il monitoraggio (+17% rispetto al 2002).

In linea con lo spirito di interazione e dialogo costruttivo con cui & stato concepito questo
monitoraggio, gli enti intervistati hanno sottolineato anche quest’anno alcuni punti di
debolezza della Legge 150.

Cosi com’e, la Legge 150 risulta innanzi tutto sovradimensionata per gli Enti di piccole
dimensioni (57%), il 52% degli intervistati lamenta I'assenza di incentivi e finanziamenti, per il
34% un altro punto di debolezza € che non sono previsti criteri concreti di applicazione, modi e
tempi di verifica.

Il 29% degli enti sottolinea come i titoli richiesti agli operatori siano troppo rigidi da una parte,
ed i profili professionali non abbiano precisi inquadramenti contrattuali / economici dall'altra.
Infine il 16% suggerisce che per ogni ente ci vorrebbe una struttura centrale di coordinamento,
che eviti conflitti e sovrapposizioni operative negli enti grandi, e che accentri le funzioni negli
enti piccoli.

Solo il 6% degli intervistati non ha segnalato alcun punto di debolezza della Legge 150.
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* Livello generale di recepimento della Legge 150/2000 e problemi incontrati

» Azioni svolte per promuovere formalmente applicazione della Legge 150/2000
e Strutture operative attivate e problemi incontrati

* Figure professionali attivate e problemi incontrati

« Corsi di formazione attivati e problemi incontrati

« Comunicare I'Unione Europea

« Utilizzo delle nuove tecnologie informatiche e interattive

 Monitoraggio dell'efficacia/efficienza del piano di comunicazione annuale

e Investimenti in comunicazione

* Punti di debolezza della Legge 150/2000
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Il guestionario di indagine e stato implementato sul sistema VOXBOX in Internet.
Quest’anno era scaricabile anche una versione “word” del questionario, per consentire agli
enti di protocollare e mantenere agli atti il questionario.

La rilevazione € INIZIATA il 19 giugno ed e TERMINATA il 27 AGOSTO 2003.

Per comunicare l'inizio dell’indagine, sono state inviate oltre 4.000 e-mail ad altrettanti enti
pubblici, all'attenzione di Presidenti, Sindaci, Segretari generali, Direttori generali,
Responsabili URP, Responsabili della Comunicazione.

Infine sono stati inviati circa 700 questionari via fax, ad enti pubblici di cui non e stato
reperito alcun indirizzo e-mail.

Per tutto il periodo di rilevazione é stato fornito supporto telefonico e via e-mail a tutti gli
enti che ne hanno avuto necessita.

Nel 2003 sono stati raccolti 895 questionari (729 questionari nel 2002).
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:a Campione intervistato
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SSPA Regioni
3 Blelglels : é é slelsle|alslE] | 8| gt
Enti suddivisi per tipologia % § %3 § F § "é s s é : g g H i EEEE g Zlg|s 2 g
s le |* HHE
Ministeri 101 6 6
Regioni 14 14 1] 1 ] 11 1 1 1 1 1] 1] 1] 1 1 1
Province 44 40 4 71 1] 4 3l 71 5 1 2| 1 1 2 1
Comuni 439 7300 3| 81| 173] 18] 77| 31] 19] 93| 76| 19] 8] 22| 11| 8] 18| 23| 8| 11| 18] 13
di cui Comuni fino a 5000 ab. 128 221] 3] 33| 69] 4| 21] 21] 6] 20| 10} 5} 1] 4 3] 7] 3] 1 41 2| 4
di cui Comuni da 5000 a 25000 ab. 232 365 31| 771 10) 46] 7| 10] 59| 49) 7] 4] 10] 7| 1] 8| 15| 7| 5[ 9f 3
di cui Comuni con oltre 25000 ab. 129 144 17| 27| 4f 10] 3| 3| 14| 17] 7] 3] 8] 1 71 7 2] 7] 6
Asl 931 70 9 8] 4 9] 3 2 9 8] 2 21 21 1] 5] if 1} 1] 1] 2
Aziende Ospedaliere 11 2 1
Camere di Commercio 13 ol 3l 4 2| 51 2 2 i 3 2} 1 2f 2 1] 1 1 1
Altri enti 55|
Totale enti 729| 895 4] 98] 194] 26| 96] 36{ 26] 111] 93] 24] 11} 33| 16] 10| 26| 27| 11] 13| 22{ 18
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Nel complesso sono stati raccolti 895 questionari completi, riscontrando un incremento
SSPA di partecipazione degli enti pubblici (soprattutto dei Comuni), tenuto conto anche del
periodo di rilevazione estivo. L’errore complessivo e del 3,1%.

Enti intervistati Campione| Popolazione perEcrergtrlIJ al

Ministeri 6 23 35,2

Regioni 14 20 14,7

Province 40 102 12,1

Comuni 730 8.109 3,5

ASL 72 197 9,2

Camere di Commercio 33 101 14,1

Totale enti 895 8.552 3,1
Comuni intervistati Campione] Popolazione Eifor

percentuali

Comuni fino a 5000 ab. 221 5.852 6,5
Comuni da 5000 a 25000 ab. 365 1.894 4,6
Comuni con oltre 25000 ab. 144 363 6,4
Comuni del Nord Ovest 275 3.063 5,6
Comuni del Nord Est 220 1.489 6,1
Comuni del Centro 125 1.001 8,2
Comuni del Sud 79 1.789 10,8
Comuni delle Isole 31 767 17,3
Totale Comuni 730 8.109 3,5
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:u Personale intervistato  Confronto dati 2002 - 2003

per I'efficienza delle

omministrazioni —— — ) . . .
% % Nel 2003 i compilatori dei
N m . A .
SSPA Compilatori del questionario 28128 questionari sono statl
5 Y] 5| molto spesso
— — responsabili e referenti
Segretario Generale 119 160 yrp (34%, +15%
Direttore Generale 7,4 14 rispetto al 2002), dirigenti
Presidente / Sindaco 4,8' 7,9 e responsabili di area
Dirigente/Responsabile 35,3| 256]  (25%, -10% rispetto al
Portavoce 0.9 | 2002) e segretari /
Funzionario 26,2' 9,2 direttori genera”
Responsabile/Referente URP 199 341 (rispettivamente 16% e
Capo Ufficio Stampa 10,3 6,3 7%).
Addetto stampa 1,1 40|
Addetto alla comunicazione 5,9 8,7
Addetto alla segreteria 7,3' 6,7
Addetto alla amministrazione 3,7 29
Totale enti 100,00 100,0

Valori % sul totale enti, risposte multiple (piu persone possono
aver partecipato alla compilazione di uno stesso questionario)
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:a Opinioni sul recepimento della Legge 150/2000

per I'efficienza delle
amministrazioni

Opinione degli enti sul recepimento in generale
SSPA della Legge 150/2000 (dati 2003)

15 B hanno recepito la
23,2 legge

13,1

@ hanno recepito la
legge in parte

non hanno recepito
la legge

O non so
62,2

Valori % sul totale enti, risposte singole

Nel complesso 'opinione degli enti sul livello di recepimento della Legge 150 si conferma elevata,
I'85% ritiene che sia stata recepita almeno in parte. Solo il 23% degli enti ritiene che |l
recepimento sia totale, dunque siamo ancora in pieno “work in progress”. Nel 2003 gli enti hanno
infatti avuto difficolta finanziarie e carenze di personale, soprattutto i comuni di piccole dimensioni,
che quest’anno hanno partecipato numerosi all'indagine, appaiono piu in difficolta (27% I'opinione
di non recepimento, vedi tabelle successive).
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sl Opinioni sul recepimento della Legge 150/2000

amministrazion: Confronto dati 2002 - 2003
S Opinione degli enti sul recepimento in generale della Legge 150/2000
: (confronto 2002 - 2003)

00 100 200 30,0 40,0 500 600 70,0 800 900

hanno recepito la
legge almeno in parte

83,3
85,5

Valori % sul totale

enti, risposte A e
singole non hanno recepito la

legge

Totale enti 2002

non so _
Totale enti 2003

Rispetto al 2002, nel 2003 la percezione di recepimento della Legge 150 ha registrato un
incremento piuttosto modesto (solo 2%), gli enti hanno avuto difficolta finanziarie e carenze di
personale, soprattutto i comuni di piccole dimensioni appaiono piu in difficolta (vedi tabelle

successive).
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:a Opinioni sul recepimento della Legge 150/2000
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SSPA Dati 2003 Enti pubblici
Opinioni degli enti sul recepimento in generale della $ 3 g 5§ £ E § S, | 84 - g
Legge 150/2000 sQ| £ | £ & | s Els"|E°| ° | 8
O 3 O
hanno recepito la legge almeno in parte 85,5] 100,0] 100,0f 100,0f 82,6 71,0 855 931 9721 97,0
non hanno recepito la legge 13,1 - - -l 15,6 26,7 12,9 561 2.8 3,0
non so 15 - - 18 2,3 1,6 1,4 - -
Totale enti 100,0] 100,0§ 100,0; 100,0{ 100,0} 100,0} 100,0] 100,0§ 100,0{ 100,0

Valori % di colonna, risposte singole

| Comuni, soprattutto

quelli di piCCO|e Dati 2002 Enti pubblici
dimensioni, appaiono piu = R . ~
. s = o c c S 8 % . =
in difficolta a seguire i |opinioni degli enti sul recepimento in = 5 g g s s 28 £ & 2 =
ritmi degli altri enti per [generale della Legge 150/2000 ES | s | €| & 8| | 8| 8| | E
o o o o g 8 3 =
quanto riguarda il livello di i 8 -
: hanno recepito la legge almeno in parte 83,3 70,0 85,7 86,4 83,0 71,1 84,1 93,0 90,3 75,9
receplmento de”a Legge non hanno recepito la legge 14,1 20,0 14,3 13,6 14,3 25,8 12,9 5,4 8,6 19,0
150. |, 26| 100 - 271 31 30 16| 1l 51
Totale enti 100,0 ] 100,0| 100,0 | 100,0| 100,0] 100,0 100,0| 100,0} 100,0| 100,0
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:a Opinioni sul recepimento della Legge 150/2000
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amministrazioni

Dati 2003 Aree geografiche Italia
SSPA
< - _
Opinioni degli enti sul recepimento in generale della $ = g u;i g T ©
Legge 150/2000 < & S s 3 @ 3
o =
|_
hanno recepito la legge almeno in parte 855 832 855 932] 825 800
non hanno recepito la legge 13,1 149 141 56] 155 15,0
non so 1,9 19 0,4 1,2 1,9 5,0
Totale enti 100,0| 100,0{ 100,0f 100,0f 100,0f 100,0
Valori % di colonna, risposte singole
Dati 2002 Aree geografiche Italia
Il centro Italia ed il nord = 5
est si confermano le aree  |Opinioni degli enti sul recepimento in generale o N g g e - o
= 9 3 = 5 3 2
in cui la Legge 150 & della Legge 150/2000 g N 5 S © .
|_

stata recepita in misura

|eggermente Supel’iore hanno recepito la legge almeno in parte 83,3 82,6 85,9 84,8 80,4 75,5
. non hanno recepito la legge 14,1 15,0 11,5 12,4 16,5 22,6
rispetto alle altre zone. — 26l 24 26l 28 34 19

Totale enti 100,0] 100,0] 100,0] 100.0f 100,0| 100,0

comunicaziont ASSociaziohe Italiana .
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{ % PRESIDENZA DEL CONSIGLIO DEI MINISTRI

" DIPARTIMENTO DELLA FUNZIONE PUBBLICA PER L'EFFICIENZA DELLE AMMINISTRAZIONI

DIPARTIMENTO DELLA
FUNZIIOME PUBBLICA

,,,{,, Motivi di non recepimento della Legge 150/2000

amministrazioni

Dati 2003

SSPA Motivi e ostacoli per cui la Legge 150/2000 non é stata del tutto recepita

0,0 5,0 100 150 200 250 30,0 350 40,0

45,0

50,0

Carenza di personale

Ente di piccole dimensioni

Attivita svolte almeno parzialmente, ma non inquadrate secondo la Legge 150
Carenze economiche

Difficolta organizzative dell'ente

Manca cultura e conoscenza della comunicazione
La riorganizzazione € in atto

Altre priorita

Carenze logistiche e strutturali

Carenza di competenze e formazione

Poca flessibilita

Tempi stretti

Valori % sul totale enti che non hanno del tutto recepito la legge, risposte multiple

comunicaziont ASSsociazione ltaliana
EUBRAICA delia Comunicazione Pubblica e Istituzionale

La carenza
di personale
e di risorse
economiche
sono
lamentate
dal 45% e
27% degli
enti.

Nel
complesso il
39% degli
enti (79% dei
piccoli
comuni)
ritiene che la
legge 150
dovrebbe
essere
meglio
adattata agli
enti di
piccole
dimensioni.

pragmatica



.:-.:‘ DIPARTIMENTO DELLA FUNZIONE PUBBLICA PER L'EFFICIENZA DELLE AMMINISTRAZIONI

% PRESIDENZA DEL CONSIGLIO DEI MINISTRI P A
"aR®
DIPARTIMENTO DELLA

FUMZIONE PUBBLICA SALONE DELLA COMUNICATIONE PUBBLICA

,,,,.LH.,H.,,,,,.,.., Motivi di non recepimento della Legge 150/2000

amministrazioni

SSPA Dati 2003 Enti pubblici

g = g é o % o

Motivi e ostacoli per cui la Legge 150/2000 non & o S| 2 5 g 5 s. | 88| 88| & g
. 23] & g 5 E|ls=| 28| <8 | % 3

stata del tutto recepita S N = @ = 38 E g 53 ©

o e g S

— 8 O ©
Carenza di personale 454 66,7 91] 185 483] 540/ 515 253| 231 545
Ente di piccole dimension 86 - ] {1 azgl 790] 330l 14| 26l 409
Attivita svolte almeno parzialmente, ma non inquadrate
secondo la Leqae 15012000 294 333 364] 333 280 200 33,3 28,6 41,00 364
Carenze economiche 275 667 182] 148 289 290| 316 198 256 45
Difficolta organizzative dell'ente 25,3| 500] 27.3] 37,00 254 225| 278 242| 154] 182
Manca cultura e conoscenza della comunicazione 21,3| 50,00 27,3] 40,7] 191 75 23,4 30,8] 30,8] 273
La riorganizzazione & in atto 20,71 167] 182] 259 179 55| 213| 341] 487 409
Altre priorita 170 333] 364] 185 16,3' 18,5 16,2 121 154] 227
Carenze logistiche e strutturali 154 500| 182] 185 16,00 120] 175] 198 7,7 -
Carenza di competenze e formazione 115 167 9,1 37 1200 105| 148 6,6 7,71 136
Poca flessibilita 3,11 167 91 - 3,1 2,0 45 11 2,6 -
Tempi stretti 0,9 - d - 1,0 15 1,0 - - -
Totale enti che non hanno recepito del tutto]
la legge P 100,0p 100,0f 100,0{ 100,0f 100,0§ 100,0{ 100,0] 100,0] 100,0f 100,0

Valori % di colonna sul totale enti che non hanno del tutto recepito la legge, risposte multiple

comunicaziont ASSociaziohe Italiana .
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¥ DIPARTIMENTODELLA FUNZIONE PUBBLICA PER L'EFFICIENZA DELLE AMMINISTRAZIONI
DIPARTIMENTO DELLA

7% PRESIDENZA DEL CONSIGLIO DEI MINISTRI P A
L g | L

FUMZIONE PUBBLICA SALONE DELLA COMUNICATIONE PUBBLICA

,,,,.LH.,H.,,,,,.,.., Motivi di non recepimento della Legge 150/2000

amministrazioni

SSPA
Confronto dati 2002 - 2003 Enti pubblict
Rispetto al 2002, nel 2003 i problemi che hanno S - = = z z % S g E < .
ostacolato (o impedito) il recepimento della Legge % S 2 = s E £ 8 E S| 28 2 3
150/2000 sono s < ° |z eN | EX
= S 3 S

del tutto risolti 59 - 14,3 5,0 47 2.3 41 971 16,7 9,1
in parte risolti 46,1 333| 3571 700 438 23,1 499 604 56,9 66,7
non risolti 38,2| 50,0 42,91 225 418 62,00 359 257 194 15,2
aumentati 2d 167 7 | 3ol 32 38 07 28 -
non so 64 | | 25 67 95 63 35| 42 o
Totale enti 100,04 100,0] 100,0] 100,0] 100,0] 100,0] 100,0{ 100,0§ 100,0{ 100,0

Valori % di colonna sul totale enti che non hanno del tutto recepito la legge, risposte singole

comunicaziont ASSociaziohe Italiana .
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{ % PRESIDENZA DEL CONSIGLIO DEI MINISTRI
¥ DIPARTIMENTODELLA FUNZIONE PUBBLICA PER L'EFFICIENZA DELLE AMMINISTRAZIONI i B

DIPARTIMENTO DELLA

FUNZIIOME PUBBLICA

,,,,.LH.,H.,“,,,.,.., Azioni svolte per promuovere formalmente la
E—— Legge 150/2000 Confronto dati 2002 - 2003

SSPA = = Se nel 2002 le azioni svolte
Attivita svolte dagli enti per promuovere ®N| 2« daglienti per promuovere la
formalmente l'applicazione della Legge 150/2000 < & | 8 & | Legge 150 erano state

= = prevalentemente di tipo
Corsi di formazione 34 450] burocratico-formale (atti,
Comunicazione ai cittadini 29| 289| delibere), nel 2003 si e
Varie attivita, ma senza atti formali 05] 2872 invece passati alle azioni
Incarichi esterni 1,0] 19,0 concre’Fe (corsi di o
Atto di organizzazione 26,7] 16,5 formazione, comunicazione
Delibera di Giunta/Consiglio 23,2 15,9 ai cittadini, incarichi esterni,
Progetto in fase di studio 1,2 15,4 ecc...).
Accordi e documenti non ufficiali interni 19 12,4 )
Adesione ad iniziative collettive 03] 114 Da SOttOllr_]ear? che nel 2003
Atto dirigenziale 11,8 99| Bl gz, el et Che \nc?n 8l
Dichiarazione politica 51 4.0 S\.IOI.tO glcuna attIVIFa S
Promulgata legge 05 0.2 diminuita al 16%, rispetto al
Nessuna attivita 359 16,2 Se0 Uz AL
Non so 5,6 1,1
Totale enti 100,0] 100,0]

Valori %sul totale enti, risposte multiple

comunicaziont ASSociaziohe Italiana .
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{ % PRESIDENZA DEL CONSIGLIO DEI MINISTRI
¥ DIPARTIMENTODELLA FUNZIONE PUBBLICA PER L'EFFICIENZA DELLE AMMINISTRAZIONI

DIPARTIMENTO DELLA
FUNZIIOME PUBBLICA

el

per I'efficienza delle
amministrazioni

SSPA

PFUBBLICA

I DU SERVIEI AL GTEADIND

Azioni svolte per promuovere formalmente la

Legge 150/2000 -

Dati 2003 Enti pubblici
Attivita svolte dagli enti per promuovere o3| 2 5 g S le. |2 88| - g
formalmente I'applicazione della Legge 150/2000 C_*SG Q| = & £ 3 é ° S8 | £% = S

— 5 3 o

Corsi di formazione 4501 333| 357| 650] 418] 17,6] 458 68,8] 542 788
Comunicazione ai cittadini 289 66,7 214 325 278 217 285 354 361] 303
Varie attivita, ma senza atti formali 28,2 500] 357 275 289 276 29,6 202 194| 242
Incarichi esterni 19.0] 16,7 375 17,1 8,6 20,0 229] 306 212
Atto di organizzazione 16,5] 16,7] 286 225 12,6 59 13,7 20,1] 43,1] 333
Delibera di Giunta/Consiglio 15,9 143 325/ 155 100 156 236 28| 364
Progetto in fase di studio 154 167] 214] 175 14,8 7,2 15,9 236] 208 121
Accordi e documenti non ufficiali interni 12.4] 333| 286] 275] 108 72| 112] 153 153] 121
Adesione ad iniziative collettive 11,4 16,70 286 150/ 104] 118 88| 125 125 182
Atto dirigenziale 99 167 143] 350 7,0 18 55 188] 125 364
Dichiarazione politica 40 167 71 10,0 4.0 18 38 7,6 14
Promulgata legge 0,2 143
Nessuna attivita 16,2 192] 36,7 140 5,6 56 30
Non so 1,11 333 7.1 5,0 0,7 09 08 - - -
Totale enti 100,0] 100,0] 100,0f 100,0] 100,0f 100,0] 100,0] 100,0] 100,0{ 100,0

Valori % di colonna, risposte multiple

comunicaziont ASSsociazione ltaliana

della Comunicazione Pubblica e Istituzionale
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{ % PRESIDENZA DEL CONSIGLIO DEI MINISTRI
¥ DIPARTIMENTODELLA FUNZIONE PUBBLICA PER L'EFFICIENZA DELLE AMMINISTRAZIONI i B

DIPARTIMENTO DELLA

FUNZIIOME PUBBLICA

,,,,.Lf;.,_u.,“,,,_.,..,_ Azioni svolte per promuovere formalmente la
amministrazioni Legge 150/2000

SSPA Dati 2003 Aree geografiche Italia
= i
Attivita svolte dagli enti per promuovere $ S é E g g @
formalmente I'applicazione della Legge 150/2000 TOE Sl = S ° =
=

Corsi di formazione 4500 435| 476 51,6] 330 450
Comunicazione ai cittadin 289 204] 207] 280 252 250
Varie attivitd, ma senza atti formali 2820 280 312 273] 272 150
Incarichi esterni 1900 189 178 217] 155 250
Atto di organizzazione 16,5| 1401 167 211] 146 225
Delibera di Giunta/Consiglio 15,9| 174 126] 205] 14,6 100
Progetto in fase di studio 154 134 178] 16,1] 155 125
Accordi e documenti non ufficiali interni 12,4 118 123 124] 155 100
Adesione ad iniziative collettive 11,4 9,6 104] 13,71 15,5 125
Atto dirigenziale 99 99 71 1371 117] 100
Dichiarazione politica 4,0| 2,5 41 5,6 58 50
Promulgata legge 0,2 0,3 - 0,6 - -
Nessuna attivita 16,2 196] 167 991 146] 150
Non so 11 0,9 0,7 1,9 1,0 25
Totale enti 100,00 100,0] 100,0f 100,0§ 100,0] 100,0

Valori % di colonna, risposte multiple

comunicaziont ASSociaziohe Italiana .
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{ % PRESIDENZA DEL CONSIGLIO DEI MINISTRI

¥ DIPARTIMENTODELLA FUNZIONE PUBBLICA PER L'EFFICIENZA DELLE AMMINISTRAZIONI P"A"

DIPARTIMENTO DELLA
FUNZIIOME PUBBLICA

e<Ql

per I'efficienza delle
amministrazioni

SSPA

o ™

o S

S S

- . - - N N

Strutture operative attivate (o di prossima = =

attivazione) adibite ad attivita di informazione e o @

- - a) Q’

comunicazione = =

) o

[t [t
Ufficio Stampa 60,8 52,5
Ufficio del Portavoce 20,2I 17,0
Ufficio per le Relazioni con il Pubblico 87,1 85,3
Sportelli per i cittadini/utenti 64,9 63,1
Sportelli polifunzionali 35, 35,4
Sportelli per le imprese 64,9' 69,9
Sportelli Informagiovani 4971 56,3

Struttura tecnico/ informatica per la gestione dei flussi

informativi 539 49,1
Struttura per le attivita su Internet 76,71 70,2
Totale enti 100,00 100,0

comunicaziont ASSsociazione ltaliana
FUBBLICA

Valori % sul totale enti, risposte multiple

della Comunicazione Pubblica e Istituzionale

Strutture operative attivate
Confronto dati 2002 - 2003

Il dato relativo alle strutture operative
attivate, che in alcuni casi sembra in
lieve flessione rispetto al 2002, risente in
realta dell’elevato numero di piccoli
comuni che nel 2003 hanno partecipato
all'indagine.

Sono infatti soprattutto i piccoli comuni,
come vedremo nelle tabelle successive,
che hanno avuto le maggiori difficolta
per attivare le varie strutture operative.

Al contrario i dati degli altri enti (Regioni,
Province, grandi Comuni, Asl, Cciaa)
evidenziano nel 2003 un effettivo
incremento delle strutture operative
attivate rispetto al 2002.

pragmatica »



PRESIDENZA DEL CONSIGLIO DEI MINISTRI
" DIPARTIMENTO DELLA FUNZIOME PUBBLICA PER L'EFFICIENZA DELLE AMMINISTRAZIONI s

DIPARTIMENTO DELLA

FUMZIONE PUBBLICA SALONE DELLA COMUNICATIONE PUBBLICA

:a Strutture operative attivate

per I'efficienza delle

aomministrazioni "
. Enti pubblici
Dati 2003 P
Strutture operative attivate (o di prossima S & = - g - = g 5 § 4 -
attivazione) adibite ad attivita di informazione e S| £ S s e |es| ss]| s | = =
k . SN = © - o = = SR ©
comunicazione o 2 = E <
— S S o

Ufficio Stampa 52,5 1000 100,0f 100,0f 455] 136] 46,8 910] 764 697

Ufficio del Portavoce 17,00 50,0 643 325 151 54| 1100 403] 139 212

Ufficio per le Relazioni con il Pubblico 85,3 100,0f 100,0f 1000f 826] 638] 87,7] 986] 986 879

Sportelli per i cittadini/utenti 63,1 333 786 70,0 605 557] 584 736] 875 57,6

Sportelli polifunzionali 354 333 500 400 342] 249] 315 556] 375 455

Sportelli per le imprese 699 333 643 550 7451 543] 805 903] 250 939

Sportelli Informagiovani 56,3 16,71 286 450 636] 3711 682 924 111 27,3

Struttura tecnico/ informatica per la gestione dei flussi 491 00| 857 725 451 217 504 674l 708 455

informativi ) ! D 2 ' ) ) ) ) )

Struttura per le attivita su Internet 70,28 1000 929 900 674] 466] 721} 875 778 758

Totale enti 100,01 100,0] 100,0{ 100,0{ 100,01 100,0f 100,04 100,0} 100,0{ 100,0

Valori % di colonna, risposte Dati 2002 Enti pubbiic

mu Itl ple Strutture operative attivate (o di prossima = = 8 = é o g = Lg = %
attivazione) adibite ad attivita di VGl il 2 51 3 g Eg g g £8 2 £
informazione e comunicazione = . 5" g" Ex E
Ufficio Stampa 608 70.00 1000} 93 524 188 491 9151 763 684
Vi G Reiees 2021 400 571] 318 170 6.3 10.8 3881 237[ 203
Ufficio per le Relazioni con il Pubblico 87.1 70.0 100,0 97.7 83.0 60.9 87.1 97.7 100.0 91.1
ShorelipeiGiadndiient 64.9] 700 929] 682 603 516 59,1 713] 806] 67.1
Shoil{poupziogal 354 100 2861 43 360 219 319 5741 366 304
Sporteliper|eimprese 649 400 429] 636 791 609 80.2 9531 247 316
Stz il 497 100 143] 4324 652 375 61.2 8911 108[ 139
Struttura tecnico-informatica per gestire i flussi informativi 53.5 60.0 64.3 81.8! 43.8 24.2 45.3 60.5 79.6 64.6
Stiralperfelatmta Il St 76,71 100.0 100,0f 1000 722 484 754 8991 806] 797
Totale enti 100.0( 100,01 100,01 1000} 100.0f 100.0 1000 ) 100,01 100.0] 1000

comunicaziont ASSociaziohe Italiana u
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{ % PRESIDENZA DEL CONSIGLIO DEI MINISTRI
" DIPARTIMENTO DELLA FUNZIONE PUBBLICA PER L'EFFICIENZA DELLE AMMINISTRAZIONI

DIPARTIMENTO DELLA
FUNZIIOME PUBBLICA

Attivita svolte dalle varie strutture operative

amministrazioni
Dati 2003

SSPA Principali attivita svolte dalle varie strutture di informazione e Le attivita di

comunicazione comunicazione

00 100 200 300 400 500 600 700 800 900 1000 ed informazione

' svolte dagli enti

non registrano
variazioni

rilevanti rispetto
al 2002.

Gestione dei rapporti con i media

Accoglienza richieste e domande

I 90% degli enti
Bae fornisce
informazioni al
pubblico, il 70%
accoglie richieste
e domande, il
marketing
pubblico e
ancora fanalino
di coda (16%).

Informazioni al pubblico

Servizi al pubblico

Marketing

Gestione della comunicazione
interna

Valori % sul totale enti, risposte multiple

comunicaziont ASSsociazione ltaliana
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{ % PRESIDENZA DEL CONSIGLIO DEI MINISTRI
¥ DIPARTIMENTODELLA FUNZIONE PUBBLICA PER L'EFFICIENZA DELLE AMMINISTRAZIONI i B

DIPARTIMENTO DELLA

FUNZIIONE PUBBLICA

:a Attivita svolte dalle varie strutture operative

per I'efficienza delle
amministrazioni

Dati 2003 Enti pubblici
SSPA = g [z |
Principali attivita svolte dalle varie strutture di o3| = § g s | 2. % 2| s g = 3
informazione e comunicazione S| £ = g S |z | sg8| 58 o
S) g = z
= 3 o ©
Gestione dei rapporti con i media 99,4 1000/ 929 1000/ 47,0 154] 504 86,8 88,9 909
Accoglienza richieste e domande 69,8] 833 714 875 67,1 51,6 685 87,5 861 697
Informazioni al pubblico 89,6| 66,7] 857 90,0 888 80,1f 915 951 98,6 939
Servizi al pubblico 62,2| 500 429 750 61,4 525 595[ 79,9 639 727
Marketing 16,3 J 3570 375 112 18 107 271 486 273
Gestione della comunicazione interna 42,6| 333 786] 600 366 208 384 56,3 806 57,6
Totale enti 100,0| 100,0] 100,0f 100,0] 100,0] 100,0] 100,0f 100,0] 100,0f 100,0
Valori % di colonna, risposte multiple
Dati 2002 Enti pubblici
Principali attivita svolte dalle varie - - 8 Ny % 5 52 =
strutture di informazione e Totale enti 2 % : g S % = g Sg§ 2 =
comunicazione = & Sl 87| EF | ss é
Gestione dei rapporticon i media 694] 000l 1000 932 618 352| 509] 915] 71| 747
Accoglienza richieste e domande 819] 900 571] 773] 810] 633 84,1 930] 935] 797
[Informazioni al pubblico 90,4 80,0 92,9 90,9 90.2 80.5 914 97,7 96,8 84|8
Servizi al pubblico 761] 500 786] 773] 759 59.4 76,7 90.7] 796] 759
Marketing 344] 100 73] 364 297 9.4 289 512] 581] 430
Gestione della comunicazione interna 60,8 60,0 35,7 77,3 54,6 28,9 58,2 73,6 82,8 68,4
Totale enti 100,0 | 1000 ] 100,0 | 100,0 | 100,0§ 1000 100,0 f 100,0] 100,0 | 1000

comunicaziont ASSociaziohe Italiana .
R delia Comunicazione Pubblica e Istituzionale Pl'-'ag'matlﬂﬂ 25



¥ DIPARTIMENTODELLA FUNZIONE PUBBLICA PER L'EFFICIENZA DELLE AMMINISTRAZIONI

FUNIIOMNE PUBBLICA P rr PUBBLICA
,,,,.EH.,H.,“,,,,,.., Problemi incontrati per organizzare e gestire le
aomministrazioni -
strutture operative
SSPA . _ _ _ = = Carenze di personale (50%) e di
Problemi incontrati per organizzare e gestire le D~n| @ oo - iche (48%): ti
strutture operative adibite ad attivita di 238|128 felisie economlc _e ( _0)' tRss I_
informazione e comunicazione = | £ sono nel 2003 i principali problemi
- - incontrati dagli enti pubblici per
Carenze di personale 174 505 attivare le strutture operative della
Risorse economiche disponibili non sufficienti 993 476l comunicazione.
Difficolta logistiche (es.: mancanza di spazi fisici) 451 34,2
SDtlrffuli:tﬁlrt‘;a\acoordlnareeformallzzare le attivita delle varie 236 26,3 Seguono a distanza le difficolta
Carenze di formazione e competenze 1260 232| logistiche (34%), i problemi di
Struttura e/o organizzazione interna poco flessibile 427 221 coordinamento interno (26%) e la
Difficolta/ resistenze ad abituare il personale a nuovi 6ol 211/ carenza diformazione e competenze
strumenti e procedure : ! specifiche (23%)
Mancanza di adeguati supporti tecnologici 225 13,3 '
Carenze informatiche 8,0 9,8
Tempi troppo stretti 11,0 44
Nessun problema particolare 12,1 6,9
Non so 2,5 2,2
Totale enti 100,0 100,0

Valori % sul totale enti, risposte multiple

comunicaziont ASSociaziohe Italiana .
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{ % PRESIDENZA DEL CONSIGLIO DEI MINISTRI
¥ DIPARTIMENTODELLA FUNZIONE PUBBLICA PER L'EFFICIENZA DELLE AMMINISTRAZIONI i B

DIPARTIMENTO DELLA

FUNZIONE PUBBLICA PUBBLICA
E DIl SERVIZI AL SITTADING
,,,,.EH.,H.,,,,,,,.., Problemi incontrati per organizzare e gestire le
omministrazioni -
strutture ope rative
SSPA Dati 2003 Enti pubblici
Problemi incontrati per organizzare e gestire le S o 5 = 8 = T“S % 5 E E .
strutture operative adibite ad attivita di o8 = S 3 = £d4 | 28| 28 2 s
. . . . S = o o (&} = S o S o
informazione e comunicazione ° g A EXN
— 5 3 o
Carenze di personale 50,5 66,7 143 350 52,1 665 51,00 32,6] 486] 51,5
Risorse economiche disponibili non sufficienti 476] 833 286 40,00 496] 529 50 43,1 458 18,2
Difficolta logistiche (es.: mancanza di spazi fisici) 3421 333 429 450 33,717 195 384 438 37,5 212
g)t|:fu|::tﬁlrt: a coordinare e formalizzare le attivita delle varie 263 s00l 571 578 230l 81 263 375 202 364
Carenze di formazione e competenze 23,2 500 14,3 1008 2470 294 241 188 18,1 18,2
Struttura e/o organizzazione interna poco flessibile 2211 66,7 357 350 21,8 12,2 27,4 22,2 15,3 15,2

Difficolta/ resistenze ad abituare il personale a nuovi

T e e 21,11 16,70 28,6 32,5 20,4 86] 21,9 34,7 153 333

Mancanza di adeguati supporti tecnologici 13,3 16,71 21,4 100 12,3 109 11,00 181 264 6,1
Carenze informatiche 9.8 - 7,1 5,0 9,3 7,7 8,81 13,21 20,8 6,1
Tempi troppo stretti 44| 16,7 - 2,5 4.7 7.2 3,8 2,8 4,2

Nessun problema particolare 6,9 -1 14,3 7,5 6,4 5,9 6,6 6,9 83 121
Non so 2,2 - 7,1 - 2,5 4,1 1,9 1,4 1,4 -
Totale enti 100,0] 100,0] 100,0f 100,0} 100,0§ 100,0{ 100,0f 100,0}§ 100,0] 100,0

Valori % di colonna, risposte multiple

comunicaziont ASSociaziohe Italiana .
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;':'.Z:‘ DIPARTIMENTO DELLA FUNZIONE PUBBLICA PER L'EFFICIENZA DELLE AMMINISTRAZIONI

{ % PRESIDENZA DEL CONSIGLIO DEI MINISTRI P A
"aR®
DIPARTIMENTO DELLA

FUNIIOMNE PUBBLICA PUBBLICA
E DEI SERVIII AL CITTADING
,,,,m gl Problemi incontrati per organizzare e gestire le
aomministrazioni -
strutture operative
SSPA Dati 2003 Enti pubblici
% = — @ — ugt; § o % o
Strutture operative che hanno avuto i maggiori o 3 g S £ s s | = § 5 § - 3
problemi organizzativi e gestionali S| £ & 2 5 = | z8| 58 =< 8
o £ g S
— S O ©
Ufficio Stampa 146 333 143 150 137 109 129 20,1] 236 121
Ufficio del Portavoce 47 167 4 25 5,2 8,1 4,4 28] 28
Ufficio per le Relazioni con il Pubblico 36,59 333 286 575 352 244 403] 389 403 364
Sportelli per i cittadini/utenti 11,3| - -1 100 111] 158] 101 6,3] 194 6,1
Sportelli polifunzionali 10,3| - - 50 11,51 145 9,0 1372 69 3,0
Sportelli per le imprese 17,2| 4 71 50 200 222 192 188 2,8 9,1
Sportelli Informagiovani 6,3| : - 5,0 7,31 10,0} 6,6 4,9 - 3,0
;tfréjrtrt]:ﬁ \:iecnico/ informatica per la gestione dei flussi 11’2' 16,71 21,4 10,00 10,3] 10,4 10,1 10,4} 15,31 18,2
Struttura per le attivita su Internet 16,6| 33,3]| 1473 175 151 145 13,7 194] 29,2 21,2
Totale enti lO0,0I 100,01 100,01 100,0] 100,0§ 100,0] 100,0] 100,0f 100,0f 100,0

Valori % di colonna, risposte multiple

Le strutture operative che hanno avuto i maggiori problemi per essere attivate sono gli
URP (36%), che dai dati precedenti risultano proprio le strutture piu diffuse.
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¥ DIPARTIMENTODELLA FUNZIONE PUBBLICA PER L'EFFICIENZA DELLE AMMINISTRAZIONI
DIPARTIMENTO DELLA

7% PRESIDENZA DEL CONSIGLIO DEI MINISTRI P A
L g | L

,,,,.LH.,H.,,,,,.,.., Problemi incontrati per organizzare e gestire le

amministrazioni

strutture operative

SSPA
Confronto dati 2002 - 2003 Siillgglie
Rispetto al 2002, nel 2003 i problemi organizzativi e o . - = 3 = % S s é = -
gestionali delle strutture operative adibite 23| ¢ S E £ g sg| 2g | 2 S
all'informazione e comunicazione sono [S) o = = - °© g E < E
— g O &)
O
del tutto risolti 3.4 - 7,1 2,5 2,9 1,4 33 4,2 6,9 6,1
in parte risolti 56,2I 33,3 57,1 70,00 532 376] 540 750 722 758
non risolti 31, 66,7 214 225 337 466 323 174 153 1572
aumentai 2,9 |1 71 |4 29 27 33 21 472
non so 6,0 - 7,1 5,0 74 118 71 14 1,4 3,0
Totale enti 100,04 100,0) 100,0( 100,0{ 100,0f 100,0f 100,0] 100,0f 100,0 100,0

Valori % di colonna, risposte singole
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“* DIPARTIMENTO DELLA FUNZIONE PUBBLICA PER L'EFFICIENZA DELLE AMMINISTRAZIONI
DIPARTIMENTO DELLA

{ % PRESIDENZA DEL CONSIGLIO DEI MINISTRI P A
"aR®

FUMZIONE PUBBLICA SALONE DELLA COMUNICATIONE PUBBLICA

: T

sl Figure professionali attivate

amministrazioni

Dati 2003
Quanti enti hanno attivato (o stanno per attivare) le figure
professionali previste dalla Legge 150/2000

SSPA

00 50 100 150 200 250 300 350 400 450 50,0

Capo Ufficio stampa

Addetto stampa 44,5

Portavoce

Comunicatore pubblico

Valori % sul totale enti, risposte multiple
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;':'.Z.':‘ DIPARTIMENTO DELLA FUNZIONE PUBBLICA PER L'EFFICIENZA DELLE AMMINISTRAZIONI

{ % PRESIDENZA DEL CONSIGLIO DEI MINISTRI p A
"aR®
DIPARTIMENTO DELLA

FUNIIONE PUBBLICA SALONE DELLA COMUNICATIONE PUBBLICA

E DI SERVIZI AL CITTADING
,,,,,.ﬁ,.,,,.,,,, p Figure professionali attivate
aomministrazioni
Dati 2003 Enti pubblici
SSPA = 8 = B
Quanti enti hanno attivato (o stanno per attivare) le 3 3 g 5 g = E % ki § 8 = )
figure professionali previste dalla Legge 150/2000 | & 8 S g § § = ® % % 5 u§1 = S
& 5 |5 |8
Capo Ufficio stampa 27,61 66,7] 1000] 650 20,7 46 178 52,8] 57,71 30,3
Addetto stampa 445] 500 857 925 37,6] 101 393] 754 704 63,6
Portavoce 154 500] 643] 300] 132 5,0 971 345 141 212
Comunicatore pubblico 436] 16,7] 714] 6501 392 197 409] 64,8 67,6] 545
Totale enti 100,0} 100,0f 100,0f 100,0} 100,0§ 100,0{ 100,0f 100,04 100,0| 100,0

Valori % di colonna, risposte multiple

Dati 2002 Enti pubblici

Quanti enti hanno attivato (o stanno per
attivare) le figure professionali previste | Totale enti
dalla Legge 150/2000

Ministeri
5000 ab.
Comuni con
ASL

Regioni
Province
Comuni
Comuni fino a
R | ottre 25000 ab.
o1

Comuni da 5000
225000 ab
Altri enti pubblici

Capo Ufficio stampa 39'].1 70,0 9]_.,7 79,1 31.,0 8.3 24,4 47.8 43,9
Addetto stampa 514 500 833 837 448 16,5 419 /741 611 576
Portavoce 198 400 583 302] 16,7 6.6 10,1 379 233] 197
Comunicatore pubblico 441 70,00 50,00 465] 398 207 39,6 989] 544] 530
Totale enti 100,0 ] 100,0) 100,0] 100,04 100,01 100,0 100,0] 100,0f 100,0] 100,0
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¢ % PRESIDENZA DEL CONSIGLIO DEI MINISTRI
" DIPARTIMENTO DELLA FUNZIONE PUBBLICA PER L'EFFICIENZA DELLE AMMINISTRAZIONI

DIPARTIMENTO DELLA
FUNZIIOME PUBBLICA

:a Come sono state scelte le figure professionali

per I'efficienza delle
amministrazioni

attivate Confronto dati 2002 - 2003
SSPA Come sono state scelte (o verranno scelte) le varie figure Stabili le selezioni
professionali attivate interne (51%), in

00 100 20,0 30,0 400 500 60,0 lleve flessionei
concorsi pubblici

(14%).

Selezione

Interna Crescono invece

gli incarichi

incarico 2,6 professionali (57%,
professionale 56,9 +5% rispetto al
2002).
concorso |
pubblico

Totale enti 2002

non specificato Totale enti 2003

Valori % sul totale enti che hanno attivato almeno una figura professionale,
risposte multiple
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;':'.Z.':‘ DIPARTIMENTO DELLA FUNZIONE PUBBLICA PER L'EFFICIENZA DELLE AMMINISTRAZIONI

{ % PRESIDENZA DEL CONSIGLIO DEI MINISTRI P A
"aR®
DIPARTIMENTO DELLA

FUNZIIONE PUBBLICA PUEBLICA

,,,;.EH.,,,.,,,,,,,,., Come sono state scelte le figure professionali
attivate

amministrazioni

SSPA . "
Dati 2003 Enti pubblici
Come sono state scelte (o verranno scelte) le varie g = k5 g g g s s 8 58 — g
. . . . ) = > 3 1= E R - S ° 8 < S
figure professionali attivate S = 2 & 8 ‘= E 3 53 =
= = g
= § |8 |8
Selezione interna 51,71 600 571] 500 504 466 531 474 57,6] 552
incarico professionale 56,9 80,0I 929 675 544 31,0 509 70,71 545 621
concorso pubblico 14,2 | 214 250 14,6 3,4 115 248 10,6
non specificato 8,1 - 7,1 2,5 84 224 6,6 53 6,1] 17,2
Totale enti con almeno una figura attivata 100,01 100,0] 100,0] 100,0] 100,0] 100,0] 100,0{ 100,0§ 100,0] 100,0

Valori % di colonna sul totale enti che hanno attivato almeno una figura professionale,
risposte multiple

Dati 2002 Enti pubblici
Come sono state scelte (0 verranno = = 8 = 2 5 % £ § g y £
scelte) le varie figure professionali Totale enti E 2 3 £ £8 8 cE 2 £
- = o o o = 8 = UN’ c 2 @
attivate 5 ES | 3£ e
© <C
selezione interna 505)] 444] 417) 381 517 489 203 545] 513 545
Jincarico professionale 52,6 66,7 83,3 59,5 54,9 28,9 47,7 73,6 42,5 40,0
concorso pubblico 15,2 - 2501 429 143 - 12,1 22,3 8,8 9,1
non specificato 10,9 111 8.3 71] 86] 222 10,1 17] 188] 164
Totale enti con almeno una figura attivata 1000 1000 1000] 10001 10001 100.0 10001 10001 10001 100.0
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¢ % PRESIDENZA DEL CONSIGLIO DEI MINISTRI
" DIPARTIMENTO DELLA FUNZIONE PUBBLICA PER L'EFFICIENZA DELLE AMMINISTRAZIONI

DIPARTIMENTO DELLA
FUNZIIOME PUBBLICA

:I N o Saavim AL mAbio

sl | Nserimento delle figure professionali
Milisise®® c|'organigramma degli enti Confronto dati 2002 - 2003

SSPA Quanti enti hanno inserito (o inseriranno) formalmente nel loro

schema organizzativo le figure professionali attivate

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0

Capo Ufficio Stampa

Addetto stampa

Portavoce Totale enti

2002

Comunicatore
pubblico

Totale enti
2003

Valori % sul totale enti che hanno attivato le varie figure professionali,
risposte multiple
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{ % PRESIDENZA DEL CONSIGLIO DEI MINISTRI
¥ DIPARTIMENTODELLA FUNZIONE PUBBLICA PER L'EFFICIENZA DELLE AMMINISTRAZIONI i B

DIPARTIMENTO DELLA

FUNIIONE PUBBLICA SALONE DELLA COMUNICATIONE PUBBLICA

,,,;.EH.,,,.,,,,,,,,., Inserimento delle figure professionali
nell’organigramma degli enti

amministrazioni

SSPA Dati 2003 Enti pubblici
Quanti enti hanno inserito (o inseriranno) formalmente o o = £ g = E % z g = .
nel loro schema organizzativo le figure professionali = S| 2 2 s E =8| =8| 28 2 S
. N = o o (@) = % Lo S w0
attivate °© = EY | BT
— S O <
Capo Ufficio Stampa 58,2] 100,0] 714 654 557 10,0 438 72,0] 53,71 60,0
Addetto stampa 52,4 333 833 703 504] 318 504/ 542 400 61,9
Portavoce 478| 66,71 556 750 421 91 286| 59,2 600 429
Comunicatore pubblico 4441 1000 300 462 418] 326 469| 380] 625 389
Valori % di colonna sul totale enti che hanno attivato le varie figure professionali,
risposte multiple
Dati 2002 Enti pubblici
Quanti enti hanno inserito (0 ~ © s | £ =
inseriranno) formalmente nel loro : g 5 g 5 < 8 8 g8 . 2
. . . Totale enti = = 2 g € g ° 8 23 Z =
schema organizzativo le figure = & S S ER 3 5% 5
professionali attivate ° § S Ed
Capo Ufficio stampa 539] 857 818] 559 510 40,0 37,7 613| 512 517
Addetto stampa 51,6 60,0 900 722 459 30,0 40,7 5421 618 368
Portavoce 496] 750] 714] 615 468] 125 40,9 553| 47,6] 385
Comunicatore pubblico 49,2 57,1 33,3 55,0| 46,7 28,0 48,8 50,7 57,1 48,6
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¢ % PRESIDENZA DEL CONSIGLIO DEI MINISTRI
" DIPARTIMENTO DELLA FUNZIONE PUBBLICA PER L'EFFICIENZA DELLE AMMINISTRAZIONI

DIPARTIMENTO DELLA
FUNZIIOME PUBBLICA

,,,{,, Contratti aziendali per le figure professionali

amministrazioni

Confronto dati 2002 - 2003

5§PA Quanti enti hanno previsto, per le varie figure professionali
attivate, uno specifico contratto aziendale
0,0 50 10,0 15,0 20,0 25,0 30,0 35,0 40,0
Capo Ufficio
Stampa
Addetto stampa
Port 33,3
Ortavoce 353
- :
Comunicatore 176 Totale enti 2002
pubblico 8,3 Totale enti 2003

Valori % sul totale enti che hanno attivato le varie figure professionali,
risposte multiple
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;{'.Z.':‘ DIPARTIMENTO DELLA FUNZIONE PUBBLICA PER L'EFFICIENZA DELLE AMMINISTRAZIONI
DIPARTIMENTO DELLA

{ % PRESIDENZA DEL CONSIGLIO DEI MINISTRI P A
"aR®

FUNZIIONE PUBBLICA PUEBLICA

:a Contratti aziendali per le figure professionali

per I'efficienza delle
amministrazioni

SSPA . N
Dati 2003 Enti pubblici
= N
Quanti enti hanno previsto, per le varie figure o3 2 S g s o .| =S| &3 - g
ST o . =S = g 3 5 =8 | 28| 8 < 3
professionali attivate, uno specifico contratto aziendale| & & = 2 & 3 = =5 5% =
= s |8 |3
Capo Ufficio Stampa 21,1 750 571 231 168 100 141 200] 244 100
Addetto stampa 26,7 |4 50,00 29,71 274 91 27,71 308 180] 238
Portavoce 35,3 333 556 583 295 -1 286| 367 50,0I 28,6
Comunicatore pubblico 8,3] 100,00 100 7.7 6,4 7,0 6,1 6,5] 208 -
Valori % di colonna sul totale enti che hanno attivato le varie figure professionali,
risposte multiple
Dati 2002 Enti pubblici
Quanti enti hanno previsto, per le varie & = 8 = § 5 % g § S . é
figure professionali attivate, uno Totale enti z % s § €8 c- S8 2 s
specifico contratto aziendale? = = " § S 8L £
<C
Capo Ufficio stampa 24.01 /14 455 235 21,0 10,0 13,2 27,5 18,6 27,6
Addetto stampa 225 600 300 194 232[ 100] 231| 260| 218 158
Portavoce 33,3 75,0 714 538[ 247 - 27,3 27 7] 381 231
Comunicatore pubblico 7,6| 28,6 - 10,0 5,4 4,0 1,2 11,0 12,2| 8,6|
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{ % PRESIDENZA DEL CONSIGLIO DEI MINISTRI
" DIPARTIMENTO DELLA FUNZIONE PUBBLICA PER L'EFFICIENZA DELLE AMMINISTRAZIONI

DIPARTIMENTO DELLA
FUNZIIOME PUBBLICA

,,,{,, Problemi incontrati per attivare le varie figure

amministrazioni

professionali

Dati 2003

Problemi incontrati per scegliere e rendere operative le figure professionali

adibite alla comunicazione
0,0 50 10,0 15,0 20,0

Carenza di personale

Il vostro ente € di piccole dimensioni

25,0

Risorse economiche disponibili non sufficienti

Titoli non adeguati ai profili richiesti

Struttura e/o organizzazione interna poco flessibile
Competenze/esperienze professionali non adeguate

Si sono create sovrapposizioni di ruoli

Resistenza del personale interno a modificare i propri ruoli € mansioni

Mancanza di adeguati supporti tecnologici

Tempi troppo stretti ==

Nessun problema particolare

Non so

30,0

35,0

29,7

Valori % sul totale enti, risposte multiple

comunicaziont ASSsociazione ltaliana
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Anche per
guanto riguarda
I'attivazione delle
figure
professionali
previste dalla
Legge 150, i
principali
problemi si
confermano la
carenza di
personale e le
risorse
economiche
insufficienti.

Il 58% dei piccoli
comuni lamenta
la ridotta
dimensione
dell'ente (vedi
tabelle
successive).
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;':'.Z:‘ DIPARTIMENTO DELLA FUNZIONE PUBBLICA PER L'EFFICIENZA DELLE AMMINISTRAZIONI

{ % PRESIDENZA DEL CONSIGLIO DEI MINISTRI P A
"aR®
DIPARTIMENTO DELLA

FUMZIONE PUBBLICA SALONE DELLA COMUNICATIONE PUBBLICA

E DEI SERVIII AL CITTADING
,,,,m e Problemi incontrati per attivare le varie figure
aomministrazioni - -
professionali
SSPA Dati 2003 Enti pubblici
= g | s | ¢
Problemi incontrati per scegliere e rendere operative le $ 3 s 5 - 5 S B8 s 8 - a
figure professionali adibite alla comunicazione C_g K| = g g § é ® é % é % = 8
= 5 S S

Carenza di personale 2971 500 357 325 296] 335 323 169 282 2472
Il vostro ente ¢ di piccole dimensioni 21,6 - - 25| 321 57,8 284 2,1 42 273
Risorse economiche disponibili non sufficienti 246] 833 143| 300] 250 225 259 26,8 239 3,0
Titoli non adeguati ai profili richiesti 10,9] 333 143| 150 100 6,9 11,7 10,6| 14,1 12,1
Struttura e/o organizzazione interna poco flessibile 10,8] 66,7] 214 175] 10,0 3,2 11,71 16,20 12,7
Competenze/esperienze professionali non adeguate 10,6] 33,3 7,1 15,0 99 7,8 10,9 10,6f 11,3 18,2
Si sono create sovrapposizioni di ruoli 1,7 |4 214 7,5 6,8 3,2 9,2 6,3] 12,71 121
rFT{]Zil:its:iza del personale interno a modificare i propri ruoli e 67| 333 143 75 6.3 3.2 75 77 9.9
Mancanza di adeguati supporti tecnologici 6,2 - 7,1 10,0 54 1,8 7,5 56 155

Tempi troppo stretti 2,5 - - 2,5 2,4 2,8 2,5 1,4 4,2 3,0
Nessun problema particolare 211 -1 143| 225 192 8,7 18,7 366 338 394
Non so 00 | - 117l 183 103 49 28 61
Totale enti 100,0] 100,0{ 100,0{ 100,0] 100,0] 100,0{ 100,0{ 100,0] 100,0] 100,0

Valori % di colonna sul totale enti, risposte multiple
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¥ DIPARTIMENTODELLA FUNZIONE PUBBLICA PER L'EFFICIENZA DELLE AMMINISTRAZIONI
DIPARTIMENTO DELLA

7% PRESIDENZA DEL CONSIGLIO DEI MINISTRI P A
L g | L

FUMZIONE PUBBLICA SALONE DELLA COMUNICATIONE PUBBLICA

,,,,.LH.,H.,,,,,.,.., Problemi incontrati per attivare le varie figure
professionali

amministrazioni

SSPA
Confronto dati 2002 - 2003 S[pudalie
Rispetto al 2002, nel 2003 i problemi incontrati per o = = = ) = % % = § < 5
selezionare e rendere operativi gli addetti alla % S 2 2 3 g = 28| =8 2 S
. . . . — (@\] = o a (&) = S w0 = Ts!
informazione e comunicazione sono ) = g E o
l_ g O (@]
(@)
del tutto risolti 9,6 || 214 125 82 23  84] 169 183 152
in parte risolti 394 333 429 600 363 156/ 401 585 507 57,6
non risolti 351 667 286] 225 384 578 345 1873 155 18,2
aumentati 2,0} 1,8 2,3 1,4 2,1 7,0
non so 13,8 - 7,1 50 153 220 156 4,2 8,5 9,1
Totale enti 100,0f 100,0{ 100,0] 100,0] 100,0] 100,0] 100,0f 100,0f 100,0{ 100,0

Valori % di colonna sul totale enti, risposte singole
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¥ DIPARTIMENTODELLA FUNZIONE PUBBLICA PER L'EFFICIENZA DELLE AMMINISTRAZIONI
DIPARTIMENTO DELLA

{ % PRESIDENZA DEL CONSIGLIO DEI MINISTRI P A
"aR®

FUMZIONE PUBBLICA SALONE DELLA COMUNICATIONE PUBBLICA

,,,,.EH.,H.,,,,,,,,., Problemi incontrati per attivare le varie figure
professionali

amministrazioni

SSPA
Confronto dati 2002 - 2003 Aree geografiche Italia
Rispetto al 2002, nel 2003 i problemi incontrati per & 5 g = o
selezionare e rendere operativi gli addetti alla = S| S ”vé 5 3 e
informazione e comunicazione sono = 2 =
|_
del tutto risolti 9,6 85| 11,00 10,6 78] 10,0
in parte risolti 3941 34,71 4131 456| 422 325
non risolti 3511 385 341 306] 294| 475
aumentati 200 16 04 31 59 25
non so 13,8I 16,7| 13,3 10,0 147 75
Totale enti 100,0| 100,01 100,01 100,01 100,0{ 100,0

Valori % di colonna sul totale enti, risposte singole
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{ % PRESIDENZA DEL CONSIGLIO DEI MINISTRI
" DIPARTIMENTO DELLA FUNZIONE PUBBLICA PER L'EFFICIENZA DELLE AMMINISTRAZIONI

DIPARTIMENTO DELLA

FUNZIIOME PUBBLICA

:a Corsl di formazione

per I'efficienza delle
amministrazioni

Confronto dati 2002 - 2003

SSPA | Quanti enti hanno attivato / programmato corsi di formazione Notevole
sulle attivita di comunicazione e informazione I'incremento
degli enti che
00 50 100 150 200 250 300 350 400 450 500| hanno attivato
' ' | i corsi di
| i attivat formazione
corsi gia attiva 47)0 | previsti dalla
Legge 150
. . . 0 0
probabile attivazione (47%, +17%
dei i f rispetto al
el corsi in futuro 2002).
corsi né attivati né In ritardo
programmati 33,9 ancora una
volta i piccoli
Totale enti 2002| comuni (vedi
non so _ tabelle

Valori % sul totale enti, risposte singole
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'.":'.Z.':‘ DIPARTIMENTO DELLA FUNZIONE PUBBLICA PER L'EFFICIENZA DELLE AMMINISTRAZIONI
DIPARTIMENTO DELLA

{ % PRESIDENZA DEL CONSIGLIO DEI MINISTRI P A
"aR®

FUNIIONE PUBBLICA SALONE DELLA COMUNICATIONE PUBBLICA

:a Corsl di formazione

per I'efficienza delle
amministrazioni

SSPA Dati 2003 Enti pubblici
Enti che hanno attivato / programmato corsi di | = _ 2 _ || Z g 4 )
formazione sulle attivita di comunicazione e 23| 2 S s cE | 2| 88| S5 | 2 3
informazione s Nl = = = = 28 | 29
= 8 3 S
corsi gia attivati 470 500 714] 6501 4274 150 49,7 674 643 697
probabile attivazione dei corsi in futuro 17,3 - - 250 1721 14,0 181 199 20,0] 152
corsi né attivati né programmati 33,9 333 286 100f 384 67,8/ 308 12,8| 12,9I 15,2
non so 171 16,7 - 1,7 3,3 14 - 2,9 -
Totale enti 100,0] 100,0] 100,0f 100,0{ 100,0f 100,0] 100,0] 100,0§ 100,0} 100,0
Valori % di colonna sul totale enti, risposte singole
Dati 2002 Enti pubblici
Quanti enti hanno attivato / _ _ . o é . % . %
programmato corsi di formazione sulle | g 5 e 5 S8 <8 58 - 2
attivita di comunicazione e £ & £ 8 | 28 | 58 | ¢8| °© g
informazione © S z =
corsi gia attivati 29,9 30,00 33,3 32,6 257 5,0 28,2 415 456] 359
corsi programmati 37,6 20,0' 50,0 46,5 38,1 30,0 40,3 42,3 35,6 31,3
corsi non attivati 26,5 30,0' 16,7 18,6 30,5 57,5 25,5 13,0 13,3 23,4
non so 59 20,0I 0,0 2,3 5,7 7,5 6,0 Bis 5,6 9,4
Totale enti 100,0| 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 100,0] 100,0 | 100,0] 100,0
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{ % PRESIDENZA DEL CONSIGLIO DEI MINISTRI
" DIPARTIMENTO DELLA FUNZIONE PUBBLICA PER L'EFFICIENZA DELLE AMMINISTRAZIONI

DIPARTIMENTO DELLA
FUNZIIOME PUBBLICA

,,,,ud, Difficolta incontrate da chi ha attivato I corsi
di formazione Dati 2003

amministrazioni

SSPA Difficolta incontrate dagli enti che hanno attivato o programmato i corsi di

formazione previsti dalla Legge 150/2000
00 50 100 150 200 250 300 350 400

Risorse economiche non sufficienti a coprire i costi

Personale gia totalmente impegnato nelle attivita quotidiane

Il vostro ente & di piccole dimensioni

Effettuati o programmati altri corsi esterni, non legati alla Legge 150

Difficolta ad identificare gli enti di formazione e/o i docenti

Valori % sul totale

enti che hanno Difficolta logistiche per organizzare e svolgere i corsi

attivato / Tempi troppo stretti
program mato |

o g Mancanza di certezze sulla validazione dei corsi offerti dal mercato
corsi di

form aZiOI”le, Il vostro ente ha altre priorita

. . |
“SpOSte multi ple Difficolta a definire i programmi per i corsi di formazione '//

Struttura e/o organizzazione interna poco flessibile [

Mancanza di adeguati supporti tecnologici ‘ 14

Nessun problema particolare

comumicazione ASSsociazione ltaliana .
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DIPARTIMENTO DELLA FUNZIONE PUBBLICA PER L'EFFICIENZA DELLE AMMINISTRAZIONI

¢ % PRESIDENZA DEL CONSIGLIO DEI MINISTRI P A
"aR®
DIPARTIMENTO DELLA

FUMZIONE PUBBLICA SALONE DELLA COMUNICATIONE PUBBLICA

:u Difficolta incontrate da chi ha attivato I corsi

per I'efficienza delle

omministrazioni d - f - Dati 2003
I O rmaZIOne Enti pubblici
Difficolta incontrate dagli enti che hanno attivato o 3 o = - e - % g 5 % o .
programmato i corsi di formazione previsti dalla Legge | 2 S Z S s E | &< sg]| 8g| = 3
N = @ & o z B S B O
150/2000 ° 2 g« E
[ 8 3 S
Risorse economiche non sufficienti a coprire i costi dei corsi 38,5 100,0 - 16,7 435 581| 425 382 322 10,7
Personale gia totalmente impegnato nelle attivita quotidiane 26,00 66,7 200 194f 280] 435 292 179 119 321
Il vostro ente & di piccole dimensioni 12,7 - - 28 16,0 516] 13,8 24 1,7 3,6
Effettuati o programmati altri corsi esterni, non legati alla Legge 77 1 100 i 8.2 177 63 73 85 71
150 ] 1 y 1 y 1 il il
Difficolta ad identificare gli enti di formazione e/o i docenti 6,8 - - 8,3 6,6 4.8 8,8 3,3 8,5 71
Difficolta logistiche per organizzare e svolgere i corsi (aule, 6.6 667 ] 56 6.6 8.1 63 6.5 51 71
strumenti didattici....) ! ' ' ' ' ' ' ' '
Tempi troppo stretti 6,1. - - 16,7 54 8,1 6,3 2,4 51 71
Mancanza di certezze sulla validazione dei corsi offerti dal 59 1 i 5.6 54 16 6.7 49 85| 107
mercato
Il vostro ente ha altre priorita 5.9 - - 8,3 6,6 6,5 8,8 2,4 34
Difficolta a definire i programmi per i corsi di formazione 4.6 - - 5,6 4,7 3,2 6,3 2,4 6,8
I?er_sqna_le gia in grado di svolgere le attivita e/o in possesso dei 45 333 100 111 33 ) 33 49 34 107
titoli richiesti !
Struttura efo organizzazione interna poco flessibile 43 333 200 2,8 4,2 48 4,2 4,1 1,7 3,6
Mancanza di adeguati supporti tecnologici 1,4 - - - 1,6 1,6 2,1 0,8 1,7
Nessun problema particolare 38,3 -l 500] 41,71 37601 226] 36,3 4801 39,0 429
Totale enti che hanno attivato / programmato i
- . 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

- RS-, 00,0 100,0{ 100,0f 100,0 O0,0I 00,0{ 100,0; 100,0f 100,01 100,0

Valori % di colonna sul totale enti che hanno attivato / programmato i corsi di formazione,
risposte multiple

comunicaziont ASSociaziohe Italiana .
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{ % PRESIDENZA DEL CONSIGLIO DEI MINISTRI
" DIPARTIMENTO DELLA FUNZIONE PUBBLICA PER L'EFFICIENZA DELLE AMMINISTRAZIONI

DIPARTIMENTO DELLA
FUMZIONE PUBBLICA SALONE DELLA COMUMNICAZIONE
E DEI SERVIZI AL CITTADING

,,,{,, Motivi per cul non sono stati attivati I corsi di
formazione Dati 2003

amministrazioni

SSPA Motivi per cui non sono stati attivati o programmati i corsi di formazione
previsti dalla Legge 150/2000
0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0

Risorse economiche insufficienti a coprire i costi

Il vostro ente € di piccole dimensioni

Personale gia totalmente impegnato nelle attivita quotidiane

Il vostro ente ha altre priorita
Valori % sul totale

enti che non hanno Effettuati o programmati altri corsi esterni, non legati alla Legge 150

attivato / Difficolta logistiche per organizzare e svolgere i corsi
programmato i

corsi di Personale gia in grado di svolgere le attivita e/o in possesso dei titoli

formazione, Difficolta ad identificare gli enti di formazione e/o i docenti

risposte multiple

Mancanza di certezze sulla validazione dei corsi ‘ 3,2

comunicanione  ASSociazione taliana .
EUBRAICA delia Comunicazione Pubblica e Istituzionale Fragmatlna 46



DIPARTIMENTO DELLA FUNZIONE PUBBLICA PER L'EFFICIENZA DELLE AMMINISTRAZIONI
DIPARTIMENTO DELLA

¢ % PRESIDENZA DEL CONSIGLIO DEI MINISTRI P A
"aR®

FUMZIONE PUBBLICA SALONE DELLA COMUNICATIONE PUBBLICA

:u Motivi per cul non sono stati attivati I corsi di

per I'efficienza delle

omministrazioni formaZione Dati 2003
Enti pubblici
SSPA = s |: |:
Motivi per cui non sono stati attivati o programmati i $ = g g g 5 g P =g s8 - 5
corsi di formazione previsti dalla Legge 150/2000 s & S 2 = 8 z = % 5 % < 38
£ o
2 5 8 8
Risorse economiche non sufficienti a coprire i costi dei corsi 56,3 33,3 - -l 60,2 61,2| 62,31 389 182 20,0
Il vostro ente ¢ di piccole dimensioni 56,3 2 - -| 60,6] 803] 439 - -1 60,0
Personale gia totalmente impegnato nelle attivita quotidiane 47.6 -1 250] 500 511 52,0 54,4 22,2
Il vostro ente ha altre priorita 23,1 33,3 500 250 21,8] 184 26,3] 222] 364 400
Effettuati o programmati altri corsi esterni, non legati alla Legge 10.3 1 250 i 9.9 6.6 14.0 111 273
150 : ‘ ’ ‘ ’ ’ ‘
Difficolta logistiche per organizzare e svolgere i corsi (aule, 9.0 250 i 92 6.6 13.2 56 1 200
strumenti didattici...) ! ' ' ' ' ’ '
Eer;qnqle giain grado di svolgere le attivita e/o in possesso dei 9.0 750 77 3.9 79 389 273
fitoli richiesti
Difficolta ad identificare gli enti di formazione e/o i docenti 3.0 | 250 ; 8,1 7,9 9,6 = Sl
Struttura e/o organizzazione interna poco flessibile 8,0 - -1 250 8,1 59 12,3 - 91
Difficolta a definire i programmi per i corsi di formazione 6.4 - 250 250 6,3 39] 10,5
Mancanza di adeguati supporti tecnologici 48 -1 25,0 - 4,6 53 4.4 - 9,1
Tempi troppo stretti 45 . = = 49 5,3 4,4 5,6
Mancanza di certezze sulla validazione dei corsi offerti dal 3.2 28 13 4.4 56 91l 200
mercato
Totale enti che non hanno attivato /
: . . 100,Q 100,0{ 100,0; 100,0{ 100,04 100,0{ 100,0f 100,0} 100,0{ 100,0
programmato i corsi di formazione

Valori % di colonna sul totale enti che non hanno attivato / programmato i corsi di formazione,
risposte multiple

comunicaziont ASSociaziohe Italiana .
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{ % PRESIDENZA DEL CONSIGLIO DEI MINISTRI
¥ DIPARTIMENTODELLA FUNZIONE PUBBLICA PER L'EFFICIENZA DELLE AMMINISTRAZIONI i B

DIPARTIMENTO DELLA

FUMZIONE PUBBLICA SALONE DELLA COMUNICATIONE PUBBLICA

E DI SERVIII AL CITTADING
,,,,.EH.,H.,“,,,,,.., Problemi incontrati per attivare i corsi di
omministrazioni -
formazione
SSPA
Confronto dati 2002 - 2003 Enti pubblici
Rispetto al 2002, nel 2003 i problemi incontrati per sl & 5 £ 5 S s | & 2| s8] g
organizzare e svolgere i corsi di formazione sono S| £ & g S | = = 2| S8 =< 5
2 § |8 |3
del tutto risolti 23,1 -1 357 500 18,9 471 223 319 414] 394
in parte risolti 2060 5000 214 275] 193 700 218 31,9| 257 24,2
non risolti 479 333 357 175 53,00 808 475 24,8| 25,71 30,3
aumentati 2,1 167 - - 2,1 2,8 2,0 1,4 29
non so 6,3 - 7,1 5,0 6,6] 4,7 6,5 9,9 4,3 6,1
Totale enti 100,044 100,0f 100,0{ 100,0] 100,0§ 100,0] 100,0] 100,0] 100,0f 100,0

Valori % di colonna sul totale enti, risposte singole

comunicaziont ASSociaziohe Italiana .
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¥ DIPARTIMENTODELLA FUNZIONE PUBBLICA PER L'EFFICIENZA DELLE AMMINISTRAZIONI
DIPARTIMENTO DELLA

7% PRESIDENZA DEL CONSIGLIO DEI MINISTRI P A
L g | L

FUMZIONE PUBBLICA SALONE DELLA COMUNICATIONE PUBBLICA

E DEI SERVIII AL CITTADING
,,,,.EH.,H.,,,,,,,.., Problemi incontrati per attivare 1 corsi di
cmmneeren formazione
SSPA
Confronto dati 2002 - 2003 Aree geografiche Italia
= )
Rispetto al 2002, nel 2003 i problemi incontrati per o3| & & g - o
organizzare e svolgere i corsi di formazione sono < & E 2 S @ =
5 S
del tutto risolti 23,1 176 296] 36,5 59| 12,8
in parte risolt 206] 208 1771 201] 267 256
non risolti 4791 511 462| 352 604 538
aumentati 2.1 2,9 - 3,8 2,0 2,6
non so 6,3 7.7 6,5 4,4 5,0 51
Totale enti 100,0] 100,0] 100,0] 100,0f 100,0f 100,0

Valori % di colonna sul totale enti, risposte singole

comunicaziont ASSociaziohe Italiana .
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{ % PRESIDENZA DEL CONSIGLIO DEI MINISTRI

“* DIPARTIMENTO DELLA FUNZIONE PUBBLICA PER L'EFFICIENZA DELLE AMMINISTRAZIONI
DIPARTIMENTO DELLA

FUNZIIOME PUBBLICA

:a Comunicare I'Unione Europea

per I'efficienza delle
Dati 2003

omministrazioni
SSPA Quanti enti hanno effettuato comunicazione / Un ente su 2 ha effettuato
' informazione riguardo I'Unione Europea nel 2003 attivita di
comunicazione riguardo
I'Unione Europea, i
programmi di sviluppo, le
opportunita economiche

B non hanno effettuato| | €d 1 SOStegni alle realta
comunicazione locali.

@ hanno effettuato
comunicazione

O non specificato Comunicano di piu gli enti
di grandi dimensioni,
Regioni, Province,
Camere di Commercio,
ed i grandi Comuni.

45,9

Valori % sul totale enti, risposte singole _ _ _
Si comunica piu al centro-

sud rispetto al nord (vedi
tabelle successive).

comunmicanione  ASsociazione Italiana .
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{ % PRESIDENZA DEL CONSIGLIO DEI MINISTRI

¥ DIPARTIMENTODELLA FUNZIONE PUBBLICA PER L'EFFICIENZA DELLE AMMINISTRAZIONI P'A"
DIPARTIMENTO DELLA

FUMZIONE PUBBLICA SALONE DELLA COMUNICATIONE PUBBLICA

,,,,.LH.,H.,“,,,,.., Comunicare I'Unione Europea

amministrazioni

SSPA
Dati 2003 Enti pubblici

Quanti enti hanno effettuato comunicazione / = § s 2
informazione riguardo I'Unione Europea (programmi di g = 2 g g 5 2 B g £ o - g
sviluppo, opportunita economiche, sostegniallerealta | & & | £ & & 8 £ =8 | B = S
locali...) = = |8 |2

(@] O
hanno effettuato comunicazione 49 4 100,00 929 92,5 458 343 433 695 27,1 939
non hanno effettuato comunicazione 45,9 - - 25 496 634 501 27,71 64,3 6,1
non specificato 4,7 - 7,1 50 4,5 2,3 6,5 28] 86 -
Totale enti 100,01 100,0] 100,0] 100,0] 100,0y 100,0] 100,0{ 100,0 100,0] 100,0

Valori % di colonna sul totale enti, risposte singole

comunicaziont ASSociaziohe Italiana .
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¥ DIPARTIMENTODELLA FUNZIONE PUBBLICA PER L'EFFICIENZA DELLE AMMINISTRAZIONI

{ % PRESIDENZA DEL CONSIGLIO DEI MINISTRI P.A.
DIPARTIMENTO DELLA

FUMZIONE PUBBLICA SALONE DELLA COMUNICATIONE PUBBLICA

:u Comunicare I'Unione Europea

per I'efficienza delle
amministrazioni

SSPA
Dati 2003 Aree geografiche Italia

Quanti enti hanno effettuato comunicazione / = - _
informazione riguardo I'Unione Europea (programmi di g S & ul g 3 @
sviluppo, opportunita economiche, sostegni alle realta | § & § S S @ =
locali...) =
hanno effettuato comunicazione 494 372 514| 623 554] 66,7
non hanno effettuato comunicazione 459 57,71 432| 346 396] 30,8
non specificato 47 51 54 3,1 5,0 2,6
Totale enti 100,0] 100,0] 100,0] 100,0] 100,0] 100,0

Valori % di colonna sul totale enti, risposte singole

comunicaziont ASSociaziohe Italiana .
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{ % PRESIDENZA DEL CONSIGLIO DEI MINISTRI
" DIPARTIMENTO DELLA FUNZIONE PUBBLICA PER L'EFFICIENZA DELLE AMMINISTRAZIONI

DIPARTIMENTO DELLA

FUNZIIOME PUBBLICA

: :a Comunicare I'Unione Europea

per I'efficienza delle
amministrazioni

Dati 2003
SSPA Strumenti utilizzati per comunicare notizie e informazioni che Tra gli strumenti
riguardano I'Unione Europea utilizzati dagli enti
0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0

pubblici italiani
per comunicare

Internet (=
N N “'Europa”,
sportelli informativi N
Internet e

conferenze, dibattiti, convegni, seminari (£5 certamente il piu

diffuso (65%),
seguono gli
sportelli
informativi (40%),
le conferenze, i
dibattiti ed i
convegni (39%).

affissioni, manifesti, volantini ==
pubblicazioni, riviste
eventi, fiere |7

banche dati |

televisione |

Info Point Europa [

radio

forum di discussione

Valori % di colonna sul totale enti, risposte multiple

comunmicazione A SSociazionhe Italiana .
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{ % PRESIDENZA DEL CONSIGLIO DEI MINISTRI
" DIPARTIMENTO DELLA FUNZIONE PUBBLICA PER L'EFFICIENZA DELLE AMMINISTRAZIONI

DIPARTIMENTO DELLA
FUNZIIOME PUBBLICA

:a Comunicare I'Unione Europea

per I'efficienza delle
amministrazioni Dati 2003

5§Pﬂ\ Settori dove si e focalizzata l'attivita di comunicazione / | settori dove si e
informazione relativamente all'Unione Europea concentrata I'attivita
0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0

di comunicazione
degli enti sono
soprattutto
I'economia (accesso
a finanziamenti 56%,
opportunita di
investimenti 24%) e
la promozione
culturale-turistica
locale (34%).

accesso a finanziamenti comunitari

cultura, turismo

opportunita di investimento nella vostra area locale
formazione professionale

lavoro, occupazione

politiche sociali, famiglia

ambiente

agricoltura

opportunita di esportare le imprese locali in Europa

Esistono differenze a

seconda dei diversi

tipi di enti e per area
>~ geografica (vedi

sarh [R5 tabelle successive).

scuola

Valori % di colonna sul totale enti, risposte multiple

comunmicanione  ASsociazione Italiana .
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.:-.:‘ DIPARTIMENTO DELLA FUNZIONE PUBBLICA PER L'EFFICIENZA DELLE AMMINISTRAZIONI
DIPARTIMENTO DELLA

¢ % PRESIDENZA DEL CONSIGLIO DEI MINISTRI P A
"aR®

FUMZIONE PUBBLICA SALONE DELLA COMUNICATIONE PUBBLICA

:a Comunicare I'Unione Europea

per I'efficienza delle
amministrazioni

Dati 2003 Enti pubblici _
SSPA = Slz |8
Settori dove si € focalizzata I'attivita di comunicazione / 2 3 2 5 g g e 2 2 = = - kS
informazione relativamente all'Unione Europea < < B g § § »% E § § © = S
O O
economia; accesso a finanziamenti comunitari 56,00 167] 769 649 55,6 658 48,4 59,21 211} 71,0
cultura, turismo 34,2} 41 308 351| 392| 397 405 367 - 9,7
economia: opportunita di investimento nella vostra area locale 23,7 1 231 324 21,9 15,1 26,8 19,4 53] 484
formazione professionale 2281 1671 231 459 210] 151 21,6 245] 105 22,6
lavoro, occupazione 19,5' 16,70 385 29,71 201 1371 20,3] 245 5,3 3,2
politiche sociali, famiglia 195 167 | 81| 235 178] 261 235] 211
ambiente 15,1 g 7,71 243 16,7 19,2 19,0 11,2 - 3,2
agricoltura 14,4 1 154 324| 136 17,8 183 31 |4 129
ienigrn::;li;cc;ﬁipiﬁrt;:;gao ;ﬂ esportazione e promozione delle 123 1 154 189 71 ) 8.5 1022 1 677
scuola 12,1 - - 81 142 178 144 112| 105 3,2
politica, istituzioni 91 167] 231 162 9,0 4,1 98 112
innovazione tecnologica 8,4 333 7,7 8,1 6,8 41 52| 112 105 194
sanita 58 9 - 2,7 19 14 3,3 - 947
trasporti 35 167 7,7 2,7 25 - 39 20 4 129
Enti che hanno effettuato comunicazione / 100,0{ 200,0{ 100,0] 100,0{ 100,0] 100,0 100,0| 100,0] 100,0| 200,0
informazione riguardo I'Unione Europea | |

Valori % di colonna sul totale enti, risposte multiple

comunicaziont ASSociaziohe Italiana .
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.:-.:” DIPARTIMENTO DELLA FUNZIONE PUBBLICA PER L'EFFICIENZA DELLE AMMINISTRAZIONI
DIPARTIMENTO DELLA

% PRESIDENZA DEL CONSIGLIO DEI MINISTRI P A
"aR®

FUMZIONE PUBBLICA SALONE DELLA COMUNICATIONE PUBBLICA

:u Comunicare I'Unione Europea

per I'efficienza delle
amministrazioni

Dati 2003 Aree geografiche Italia
SSPA g g | .
Settori dove si ¢ focalizzata I'attivita di comunicazione /| o S | § d £ = o
informazione relativamente all'Unione Europea S & E 2 S ? =
S
economia; accesso a finanziamenti comunitari 56,00 526] 564] 596 51,8 654
cultura, turismo 342 353 331] 333] 393 269
economia: opportunita di investimento nella vostra area locale 23,7 241 241] 222 196 346
formazione professionale 2281 2500 271 242| 125 77
lavoro, occupazione 19,5| 224 173] 131] 286 231
politiche sociali, famiglia 19,5| 181] 218] 182 232 115
ambiente 151] 155] 195] 152 10,7 -
agricoltura 144 78] 158] 182 143 231

economia: opportunita di esportazione e promozione delle

imprese locali in Europa 12,3 9,5 13,5 13,1 10,7] 19,2

scuola 12,1 121] 165 6,1] 125 115
politica, istituzioni 91 78 8,3 94 125 115
innovazione tecnologica 8,4 6,9 9,0 8,1 10,7 7,7
sanita 58 69| 60l 30 71l 77
trasporti 3,5| 6,0 3,0 3,0 - 3.8

Enti che hanno effettuato comunicazione /

: : : s 100,0] 100,0] 100,0] 100,0{ 100,0] 100,0
informazione riguardo I'Unione Europea

Valori % di colonna sul totale enti, risposte multiple

comunicaziont ASSociaziohe Italiana .
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{ % PRESIDENZA DEL CONSIGLIO DEI MINISTRI
" DIPARTIMENTO DELLA FUNZIONE PUBBLICA PER L'EFFICIENZA DELLE AMMINISTRAZIONI

DIPARTIMENTO DELLA
FUNZIIOME PUBBLICA

:a Nuove tecnologie interattive e online

per I'efficienza delle
amministrazioni

Confronto dati 2002 - 2003

SSPA _|Quanto pesa I'utiizzo delle nuove tecnologie interattive e online, Rispetto al 2002
nelle attivita di comunicazione si registra un
0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 EUl Lﬁ?g(“?grzmento
per quanto
molto riouaraa
I'utilizzo delle
nuove
tecnologie
abbastanza 53.0 interattive e
online nelle
attivita di
poco comunicazione.
per niente
Y. Totale enti 2002
non so 13 Totale enti 2003

Valori % sul totale enti, risposte singole

comunmicanione  ASsociazione Italiana .
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{ % PRESIDENZA DEL CONSIGLIO DEI MINISTRI
¥ DIPARTIMENTODELLA FUNZIONE PUBBLICA PER L'EFFICIENZA DELLE AMMINISTRAZIONI i B

DIPARTIMENTO DELLA

FUNIIONE PUBBLICA SALONE DELLA COMUNICATIONE PUBBLICA

:a Nuove tecnologie interattive e online

per I'efficienza delle

amministrazioni ] ] o
Dati 2003 Enti pubblici
SSPA = s | . | B
< = = (5] o ._;87 § o E
Quanto pesa l'utilizzo delle nuove tecnologie interattive $ S g S < s < = S| s 5 z g
e online, nelle attivita di comunicazione s &| £ 4 £ S = E 8| 8 o
S e lé |2
(&) O
per niente 2,8 - - - 3,3 75 2,0 - 14
poco 21,4 - 1431 50| 236] 319 238 10,6 20,0 3,0
abbastanza 53,00 66,7 286 4500 53,3 493] 561 5250 571 545
molto 216] 333 571 500 184 750 176 36,9 200] 424
non so 1,3 - - 1,4 3,8 0,6 - 1,4 -
Totale enti 100,0f 100,0] 100,0§ 100,0{ 100,0] 100,0] 100,0f 100,0f 100,0f 100,0
Valori % di colonna sul totale enti, risposte singole
Dati 2002 Enti pubblici
Quanto pesano le nuove tecnologie = = 8 = § 5 % £ § g y <§§
interattive e online, nelle attivita di Totaleenti | 2 S s = £8 Els S8 Z =
comunicazione = & §° ES 82 é
per niente 1,6 o = 2,4 1,1 2,5 0,9 - 2,2 4,8
poco 22,3 20,0 8.3 119 247 31,7 25.6 16.3 21,3 16,1
Jabbastanza 49,8 40,0 41,7 40,5 51,5 53,3 53,5 46,3 52,8 41,9
molto 247]  400] 500] 452] 210} 100 181] 36.6) 225] 339
non so 16 - - - 1,7 2.5 1,9 0,8 11 3,2
Totale enti 1000] 1000] 10001 1000/ 1000] 1000 10001 10001 10001 100.0

comunicaziont ASSociaziohe Italiana .
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;{'.Z:‘ DIPARTIMENTO DELLA FUNZIONE PUBBLICA PER L'EFFICIENZA DELLE AMMINISTRAZIONI
DIPARTIMENTO DELLA

{ % PRESIDENZA DEL CONSIGLIO DEI MINISTRI P A
"aR®

FUMZIONE PUBBLICA SALONE DELLA COMUNICATIONE PUBBLICA

:a Nuove tecnologie interattive e online

per I'efficienza delle

aomministrazioni

Dati 2003 Aree geografiche ltalia

SSPA =
Quanto pesa I'utilizzo delle nuove tecnologie interattive § 3 § E g 5 o
e online, nelle attivita di comunicazione f_g I g E 8 @ =

[
per niente 2,8 3,2 2,3 1,3 5,0 2,6
poCo 2141 192 178] 239] 28,7 333
abbastanza 53,0 58,3 502 484 525 487
molto 216] 176 2907 264] 109 128
non so 1,3 1,6 0,8 - 3,0 2,6
Totale enti 100,0] 100,0] 100,0f 100,0f 100,0{ 100,0
Valori % di colonna sul totale enti, risposte singole
Dati 2002 Aree geografiche Italia

Quanto pesano le nuove tecnologie interattive e
online, nelle attivita di comunicazione

Totale enti

Nord Ovest
Nord Est
Centro
Sud
Isole

per niente 1.6 2.1 1.0 0,8 1,1 6,1
poco 223| 186 181 197 364| 36.7
abbastanza 49,8 56,2 49.0 43,9 50.0 42,9
molto 247 216] 290] 348 125] 1272
non so 16 15 2,9 0,8 - 2,0
Totale enti 100,0] 100,0] 1000 1000} 100,0] 100,0

comunicaziont ASSociaziohe Italiana .
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{ % PRESIDENZA DEL CONSIGLIO DEI MINISTRI
* DIPARTIMENTO DELLA FUNZIONE PUBBLICA PER L'EFFICIENZA DELLE AMMINISTRAZIONI

DIPARTIMENTO DELLA
FUNZIIOME PUBBLICA

:I N o Saavim AL mAbio

ol Strumenti interattivi di comunicazione

sy Dati 2003
amministrazioni ; ; . ; - . . ;
— Quanti enti utilizzano i seguenti strumenti interattivi di informazione
~ SSPA e comunicazione
0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 80,0 90,0 100,0

Sito Internet

Area Intranet

Callcenter, numero verde,
televideo, radio

Banche dati o sistemi informatici

o . 25,2
per le attivita di comunicazione

Sportello virtuale online

Redazioni online

Totem interattivi dislocati sul
territorio

Valori % sul totale enti, risposte multiple

comunicanione ASSsociazione ltaliana "
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{ % PRESIDENZA DEL CONSIGLIO DEI MINISTRI
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DIPARTIMENTO DELLA

FUMZIONE PUBBLICA SALONE DELLA COMUNICATIONE PUBBLICA

,..,;-Lﬂ-.u-.,,.,..... Strumenti interattivi di comunicazione

amministrazioni

SSPA Dati 2003 Enti pubblici
Quanti er_lti utilizzano i.seg_uenti strumenti interattivi di g § % GS_; %’ g é g gg g g 3 g
informazione e comunicazione g N | S @ S 8 E 5 2 g 2 ©
— S 3 o
Sito Internet 91.0] 100,0] 1000] 100,0( 9004 737] 96,00 993 914 97,0
Area Intranet 449] 500] 643 700 393 18,8 41,1) 66,00 68,6] 75,8
Callcenter, numero verde, televideo, radio 26,0 33,3] 50,0 400 20,7 4.2 19,3 48,9' 58,6 42,4
Banche dati o sistemi informatici per le attivita di comunicazione 252 333] 643 475 204 8,5 19,5 40,4 41,4 48,5
Sportello virtuale online 222 833] 429 475 194 9,9 19,00 34,8 18,6/ 39,4
Redazioni online 10,8] 66,7] 50,0] 375 8,1 2,3 48| 24,8 8,6 15,2
Totem interattivi dislocati sul territorio 6,0 -1 143 175 5,8 0,9 54 14,2 2,9 -
Totale enti 100,0f 100,0] 100,0] 100,0{ 100,0} 100,0] 100,0] 100,0} 100,0{ 100,0

Valori % di colonna sul totale enti, risposte multiple

comunicaziont ASSociaziohe Italiana .
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DIPARTIMENTO DELLA

FUMZIONE PUBBLICA SALONE DELLA COMUNICATIONE PUBBLICA

:a Strumenti interattivi di comunicazione

per I'efficienza delle
amministrazioni

SSPA Dati 2003 Aree geografiche Italia
z |,
Quanti enti utilizzano i seguenti strumenti interattividi | & &3 g & g 5 o
informazione e comunicazione S&| B 5 S ” =
S 2
Sito Internet 9101 878 919 981] 881] 897
Area Intranet 449 407 498] 56,61 307 359
Callcenter, numero verde, televideo, radio 26,00 2441 239] 264| 30,7 385
Banche dati o sistemi informatici per le attivita di comunicazione 252 212| 3201 314] 149| 128
Sportello virtuale online 22,21 208 228] 296] 168 128
Redazioni online 10,8 87| 12,0 151 8,9 77
Totem interattivi dislocati sul territorio 6,0 5,4 4.6 75 69 10,3
Totale enti 100,0] 100,01 100,0} 100,0f 100,0] 100,0

Valori % di colonna sul totale enti, risposte multiple

comunicaziont ASSociaziohe Italiana .
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{ % PRESIDENZA DEL CONSIGLIO DEI MINISTRI
" DIPARTIMENTO DELLA FUNZIONE PUBBLICA PER L'EFFICIENZA DELLE AMMINISTRAZIONI

DIPARTIMENTO DELLA
FUNZIIOME PUBBLICA

:I N o Saavim AL mAbio

sl Attivita svolte utilizzando strumenti interattivi
omministrazioni di ComuniCaZione Dati 2003

Quanti enti svolgono le seguenti attivita di informazione e comunicazione,
utilizzando le nuove tecnologie interattive e informatiche

SSPA

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0

Download di documenti e
moduli per il pubblico

Gestione dei Siti Internet = 59,0

Valori % sul
totale enti, Invio di informazioni e
risposte multiple comunicazioni ai media

Gestione delle banche dati
degli URP

Giornale elettronico

Gestione delle Reti Civiche

Altre attivita (Newsletter,
SMS...)

comumicazione ASSsociazione ltaliana .
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{ % PRESIDENZA DEL CONSIGLIO DEI MINISTRI
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DIPARTIMENTO DELLA
FUNZIIOME PUBBLICA

el

per I'efficienza delle
amministrazioni

SSPA

PFUBBLICA

Attivita svolte utilizzando strumenti interattivi
di comunicazione

Dati 2003 Enti pubblici
Quanti enti svolgono le seguenti attivita di informazione % - = = 8 = 2 § 5 E 5 -
_ecomu_nicaz_ione, uti!izzando le nuove tecnologie % § g ggé, § § % E § § § § 2 §
interattive e informatiche ° g EV | BT

— 3 o e

Download di documenti e moduli per il pubblico 60,71 66,7 71,4 825 587 437 63,2 702 54,3 848
Gestione dei Siti Internet 50,00 66,71 643 825 556] 352/ 595 766 700 75,8
Invio di informazioni e comunicazioni ai media 58,20 83,3 929 850 530] 296 569 787 743 818
Gestione delle banche dati degli URP 26,71 16,71 50,00 32,5 239 6,6] 241 49.6] 48,6 24,2
Giornale elettronico 12,3 333 357 325 102 38| 119 156] 11,4 2172
Gestione delle Reti Civiche 11,4 17,5| 126 42 13,31 23,4 2,9 3,0
Altre attivita (Newsletter, SMS...) 4,8I 16,7] 14,3 7,5 42 38 3,4 7,1 7,1 3,0
Nessuna attivita 8,7 103] 254 5,4 4,3
Non specificato 2,6 - - 30 5,6 2,0 1,4 2,9 -
Totale enti 100,04 100,0{ 100,0{ 100,0{ 100,0§ 100,0{ 100,0f 100,0§ 100,0] 100,0

Valori % di colonna sul totale enti, risposte multiple

comunicaziont ASSsociazione ltaliana
della Comunicazione Pubblica e Istituzionale

pragmatica «



¥ DIPARTIMENTODELLA FUNZIONE PUBBLICA PER L'EFFICIENZA DELLE AMMINISTRAZIONI

FUMZIONE PUBBLICA SALONE DELLA COMUNICATIONE PUBBLICA

:u Nuove tecnologie interattive e online

per I'efficienza delle
amministrazioni

SSPA
Confronto dati 2002 - 2003 Enti pubblici
Rispetto al 2002, nel 2003 I'utilizzo delle nuove T _ " _ 3 g 4 % 5 )
tecnologie per gestire le attivita di informazione e 23| ¢ S 5 e | 2| 85| £g| % 8
comunicazione & = I = o - 5 28 | 28
= § |8 |3

migliorato 623] 333 786 925/ 591 39,00 649 752y 6571 848
invariato 341 667 214 75 36,8 535 317 24,1] 314 152
non so 3,6 - - 41 7,5 3,4 0,7 2,9 -
Totale enti 100,0f 100,0{ 100,0§ 100,0{ 100,0) 100,0{ 100,0f 100,0f 100,0] 100,0

Valori % di colonna sul totale enti, risposte singole

comunicaziont ASSociaziohe Italiana .
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DIPARTIMENTO DELLA
FUNZIIOME PUBBLICA

‘,,,ud, Richiesta informazioni e consulenza al DFP

amministrazioni

Confronto dati 2002 - 2003

SSPA Quanti enti si sono rivolti al DFP per chiedere informazioni e
consulenza sulle attivita previste dalla Legge 150/2000

00 100 200 300 400 500 600 70,0 800 900 1000

Si sono rivolti al DFP

non si sono rivolti al |
DFP

844

non specificato g Totale enti 2002

Totale enti 2003

Valori % sul totale enti, risposte singole

comunmicanione  ASsociazione Italiana .
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{ % PRESIDENZA DEL CONSIGLIO DEI MINISTRI
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DIPARTIMENTO DELLA
FUNZIIOME PUBBLICA

:I N o Saavim AL mAbio

sl Monitoraggio dell’efficacia/efficienza del piano
Ml Ji comunicazione annuale  confronto dati 2002 - 2003

Quanti enti hanno attivato sistemi di monitoraggio
dell'efficacia/efficienza del piano di comunicazione annuale

SSPA

0,0 50 10,0 150 20,0 25,0 30,0 350 40,0 450 50,0

sistemi di monitoraggio gia attivati

probabile attivazione dei sistemi di
monitoraggio in futuro

1482

sistemi di monitoraggio ne attivati ne
programmati

44,7

é Totale enti 2002
non so

Totale enti 2003

Valori % sul totale enti, risposte singole

comunmicanione  ASsociazione Italiana .
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DIPARTIMENTO DELLA

FUNZIIOME PUBBLICA

,,,,.LH.,H.,“,,,.,.., Monitoraggio dell’efficacia/efficienza del piano
Ml i comunicazione annuale

SSPA
Dati 2003 Enti pubblici
Quanti enti hanno attivato sistemi di monitoraggio % = 5 = 8 = % § g E -
dell'efficacia/efficienza del piano di comunicazione o8 g > 3 g 2 <3 s 2 §
T = o & o = € B S
annuale IS 5 ET | 5
= g o g
(@] O
sistemi di monitoraggio gia attivati 16,4 16,71 429 40,0 126 14 136] 2700 329] 242
probabile attivazione dei sistemi di monitoraggio in futuro 316] 16,70 357 30,0 303] 146 309 525 443] 364
sistemi di monitoraggio né attivati né programmati 4470 333| 143 225 501 756] 479 1700 171] 30,3
non so 7,2] 333 7,1 75 71 8,5 7.6 3,5 5,7 9,1
Totale enti 100,0] 100,0{ 100,0§ 100,0| 100,0f 100,0f 100,0] 100,0f 100,0f 100,0

Valori % di colonna sul totale enti, risposte singole

comunicaziont ASSociaziohe Italiana .
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¥ DIPARTIMENTODELLA FUNZIONE PUBBLICA PER L'EFFICIENZA DELLE AMMINISTRAZIONI

FUNZIIOME PUBBLICA PUBBLICA

,,,,.LH.,H.,,,,,.,.., Monitoraggio dell’efficacia/efficienza del piano
di comunicazione annuale

amministrazioni

SSPA
Dati 2003 Aree geografiche Italia
Quanti enti hanno attivato sistemi di monitoraggio D o g 7 . .
dell'efficacia/efficienza del piano di comunicazione = S| ¢ £ 5 3 2
annuale s Y 2 =
l_

sistemi di monitoraggio gia attivati 16,4 131 208 195| 11,9/ 128
probabile attivazione dei sistemi di monitoraggio in futuro 31,6 285 286| 384| 347 410
sistemi di monitoraggio né attivati né programmati 4471 503 432| 37,7 436 410
non so 1,2 8,0 73 4.4 9,9 5,1
Totale enti 100,0§ 100,0| 100,0{ 100,0{ 100,0| 100,0

Valori % di colonna sul totale enti, risposte singole

comunicaziont ASSociaziohe Italiana .
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{ % PRESIDENZA DEL CONSIGLIO DEI MINISTRI
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DIPARTIMENTO DELLA
FUNZIIOME PUBBLICA

,,,,u,,, Investimentl In comunicazione

amministrazioni

Confronto dati 2002 - 2003

SSPA Investimenti per attivita di informazione / comunicazione nel Le dichiarazioni degli
bilancio annuale enti per quanto
00 50 100 150 200 250 300 350 400 450 500/ rigyarda gli
eee———— = investimenti in

fino a 50 mila euro e 425,’8 comunicazione Si

mantengono
sostanzialmente
stabili rispetto
all'indagine del 2002,
nel complesso gli
enti pubblici
investono circa 5
euro pro capite.

50-250 mila euro
250-500 mila euro
0,5 - 1 milioni di euro
1 - 2,5 milioni di euro

2,5 - 5 milioni di euro
Il 43% degli enti
intervistati dichiara
investimenti annui
Totale enti 2002| fino a 50 mila euro, i
grandi enti fanno
invece investimenti
pit consistenti.

oltre 5 milioni di euro

nessun investimento

) Totale enti 2003

non So

Valori % sul totale enti, risposte singole

comumicazione ASSsociazione ltaliana .
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{ % PRESIDENZA DEL CONSIGLIO DEI MINISTRI
¥ DIPARTIMENTODELLA FUNZIONE PUBBLICA PER L'EFFICIENZA DELLE AMMINISTRAZIONI i B

DIPARTIMENTO DELLA

FUMZIONE PUBBLICA SALONE DELLA COMUNICATIONE PUBBLICA

:u Investimentl In comunicazione

per I'efficienza delle
amministrazioni

SSPA Dati 2003 Enti pubblici

Investimenti per attivita di informazione / o3| = g £ s || S8 | 88 7 g
comunicazione nel bilancio annuale S| £ & S 8 | =" | s8 | 5§ S

o = = S

— 8 3 o
fino a 50 mila euro 42.6 - - 175| 472 37,6 57,5 36,20 28,6 27,3
50-250 mila euro 15,9 -1 143 425 117 19 9,1 348 300 455
250-500 mila euro 38| | 143] 2250 14 os] o6 50 114 121
0,5 - 1 milioni di euro 0,7 -1 286 - 0,3 - - 1,4 -
1 - 2,5 milioni di euro 1,0 -1 143 2,5 0,7 - 0,3 2,8 1,4
2.5 - 5 milioni di euro 0,3] 333 71 2,5 - -
oltre 5 milioni di euro 15 167 214 - 1,3 - 1,1 2,1 - -
nessun investimento 19.4] 16,7 - -l 229 479 15,0 5,01 7,1 3,0
non so 1471 333 -l 125 144 12,2 16,4 12,8| 21,4 12,1
Totale enti 100,0{ 100,0} 100,0 100,0] 100,0f 100,0 100,0{ 100,0§ 100,0] 100,0

Valori % di colonna sul totale enti, risposte singole

comunicaziont ASSociaziohe Italiana .
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DIPARTIMENTO DELLA

FUMZIONE PUBBLICA SALONE DELLA COMUNICATIONE PUBBLICA

:u Investimentl In comunicazione

per I'efficienza delle
amministrazioni

SSPA Dati 2003 Aree geografiche Italia
= ]
Investimenti per attivita di informazione / $ S g & 5 T @
comunicazione nel bilancio annuale TOE I 3 g S @ g
—
fino a 50 mila euro 4260 439 452| 447 337 308
50-250 mila euro 15,9' 14,1] 16,6 19,5 1091 231
250500 mila euro 38 22 50l 44 50 26
0,5 - 1 milioni di euro 0,7 0,6 1,2 - 1,0
1 - 2,5 milioni di euro 1,0 0,6 15 1,3 1,0
2,5 - 5 milioni di euro O,3| 0,6 4 06
oltre 5 milioni di euro 1, 1,0 15 25 1,0 2,6
nessun investimento 19,4I 231 1701 10,71 257 256
non so 1471 138 120] 164 21,8 154
Totale enti 100,01 100,01 100,0f 100,0{ 100,0| 100,0

Valori % di colonna sul totale enti, risposte singole

comunicaziont ASSociaziohe Italiana .
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{ % PRESIDENZA DEL CONSIGLIO DEI MINISTRI
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DIPARTIMENTO DELLA

FUMZIONE PUBBLICA SALONE DELLA COMUNICATIONE PUBBLICA

:u Investimentl In comunicazione

per I'efficienza delle
amministrazioni

SSPA

Confronto dati 2002 - 2003 Enti pubblici

Rispetto all'anno precedente, gli investimenti per g S o = g s E © 8 g8 - g

s s e . .. - o = =2 3 g £ 8 S 8 =8 < S
attivita di informazione / comunicazione sono S| = & & 3 = EZ3 | 28 ©

P E |5 |3

aumentati 32,8 -1 143 525 30,0 16,00 33,7] 418 414] 63,6
invariati 48,20 50,00 429 250 51,8| 67,11 473 39,70 37,1] 24,2
diminuiti 571 16,71 429 50 5,1 2,3 51 9,2 7,1 =
non specificato 13,3 333 -1 175 13,2 14,6 139 9, 143 121
Totale enti 100,04 100,0f 100,0] 100,0f 100,0§ 100,0f 100,0f 100,04 100,0§ 100,0

Valori % di colonna sul totale enti, risposte singole

comunicaziont ASSociaziohe Italiana .
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DIPARTIMENTO DELLA
FUNZIIOME PUBBLICA

,E{,,, Punti di debolezza della Legge 150/2000

omministrazioni Dati 2003

~ SSPA Punti di debolezza della Legge 150/2000

60,0 56.7

51,6

30,0
20,0
10,0
0,0
Lalegge € Non sono previsti ~ Non sono previsti  Titoli richiesti troppo  Per ogni ente Ci Nessu punto di
sovradimensionata incentivi o criteri concretidi  rigidi da una parte,e  vorrebbe una  debolezza specificato
per enti di piccole  finanziamenti per gli applicazione, modi e  profili professionali  struttura centrale di
dimensioni enti tempi di verifica, senza precisi coordinamento, che
sanzioni per chi non inquadramenti eviti conflitti e
I'applica contrattuali / sovrapposizioni
economici dallaltra  operative negli enti
grandi, e che

accentri le funzioni
negli enti piccoli

Valori % sul totale enti, risposte multiple

comunicazione A SSociazione Italiana "
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{ % PRESIDENZA DEL CONSIGLIO DEI MINISTRI
¥ DIPARTIMENTODELLA FUNZIONE PUBBLICA PER L'EFFICIENZA DELLE AMMINISTRAZIONI i B

DIPARTIMENTO DELLA

FUMZIONE PUBBLICA SALONE DELLA COMUNICATIONE PUBBLICA

,,,,.LH.,H.,“,,,.,.., Punti di debolezza della Legge 150/2000

amministrazioni

SSPA Dati 2003 Enti pubblici
I g [ § |8
D ™ 5 = 3 = 0 ) £ .
i di L iz = = g o 3 g c g 2 =
Punti di debolezza della Legge 150/2000 = S < 3 g § £ P E < 3
o S = S
= g E 5
(&) 3 o
La legge € sovradimensionata per enti di piccole dimensioni 56,7 = 71 3501 624 831 65,71 22,71 200 69,7
Non sono previsti incentivi o finanziamenti per gli enti 5161 333 214 525 526 41,8 56,9] 582 586 303

Non sono previsti criteri concreti di applicazione, modi e tempi di

o o . - 33,9| 50,0 64,3] 625 28,9 10,3 30,6 52,5 62,9 30,3
verifica, sanzioni per chi non |'applica

Titoli richiesti troppo rigidi da una parte, e profili professionali

. : - 29,3| 50,00 50,08 375 26,2 10,8 30,6] 383] 471 364
senza precisi inquadramenti contrattuali / economici dall'altra

Per ogni ente ci vorrebbe una struttura centrale di coordinamento,

che eviti conflitti e sovrapposizioni operative negli enti grandi, e 15,61 33,3 21,4 225 150 16,0 1471 142 186 91
che accentri le funzioni negli enti piccoli

Nessu punto di debolezza specificato 6,1] 33,3 - 5,01 6,5 75 51 8,5 29 3,0
Totale enti 100,0f 100,0] 100,0§ 100,0§ 100,0§ 100,0{ 100,0] 100,0] 100,0{ 100,0
Valori % di colonna sul totale enti, risposte multiple

comunicaziont ASSociaziohe Italiana .
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